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1. تــمّ تأليــف هــذا الدليــل أثنــاء تصعيــد الحــرب فــي لبنــان فــي خريــف عــام 2024 وإبـّـان حــرب الإبــادة الجماعيــة المســتمرةّ فــي 
غــزة مــن عــام 2023 حتــى عــام 2025.

/ 1
المقدّمة - السياق

منــذ عــام 2019، واجــه لبنــان عــدّة أزمــات متفاقمــة. مــن الانهيــار المالــيّ، إلــى التضخّــم المفــرط، 

إلــى ارتفــاع معــدّلات الفقــر والبطالــة، فشــلت الدولــة فــي إيجــاد معالجــة مناســبة لهــذه التحدّيات. 

ــة فــي دعــم المــواد  ــاد، جــاءت تخفيضــات مفاجئ ــي هــزتّ الب ــاً، مــع صدمــات الأســعار الت فمث

ــا تــرك غالبيــة الســكان فــي حالــة يرُثــى لهــا. وقــد أدّت  الأساســية كالغــذاء والوقــود والأدويــة. ممّ

هــذه الوقائــع إلــى تفاقــم التدهــور البيئــي الحالــي، والتلــوّث، وســوء إدارة المــوارد. إنّ العديــد مــن 

القضايــا التــي نواجههــا اليــوم، هــي نتيجــة عقــود مــن الفســاد السياســي والانقســام الطائفــي التــي 

أعقبــت الحــرب الأهليــة، والتــي غالبًــا مــا أعاقــت كلّ تغييــر جــادّ. اعتبــارًا مــن أكتوبــر 2024، صمــد 

لبنــان المترنـّـح بالفعــل فــي وجــه الدمــار المســتمرّ الــذي ألحقــه العــدوان الإســرائيلي، وخاصّــة علــى 

المشــهدين الاجتماعــي والبيئــي للبــاد. وأفضــت الحــرب الأخيــرة إلــى تأجيــج حالــة طــوارئ ســبّبت 

بنــزوح 1.2 مليــون إنســان1.

بينمــا نــدرك أنّ الاســتجابة لهــذه الأزمــات المعقّــدة تتطلـّـب تنظيمًــا منسّــقًا بيــن مختلــف الجهــات 

الفاعلــة، فــإنّ لبنــان يفتقــر إلــى حكومــة مركزيـّـة مجهّــزة للقيــام بمثــل هــذه المهمّــة. الأمــر الــذي 

دفــع مبــادرات التضامــن الشــعبيّ والمنظمــات غيــر الحكوميــة بــأن تعمــل لســدّ فجــوات شــديدة 

الأهمّيــة علــى الأصعــدة الاجتماعيــة والاقتصاديــة والبيئيــة. وبصفتنــا مبــادرات محليّــة، فإننّــا 

مكلفّــون بإعــادة النظــر فــي بنيتنــا الفاشــلة، ومواجهــة العنــف البليــد الناتــج عــن تعميــق الغبــن 

ــا خاصًــا للجهــود الواعيــة للمجتمــع  ــال"، نولــي اهتمامً ــان. فــي "جب الــذي يســبّبه النظــام فــي لبن

ــت  ــة. تأسّس ــة والبيئي ــة الاجتماعي ــاون والعدال ــة والتع ــة الجماعي ــة للرفاهي ــي الأولوي ــي تعُط الت

"جبــال" عــام 2017، وقــد اعتمدنــا فيهــا علــى التنظيــم الجماعــي، ممّــا جعــل المعرفــة متاحــةً أكثــر، 

وعــزّز مبــادئ التجديــد. 

ــات  ــة للممارس ــون الأولويّ ــن يعُط ــار الذي ــر والتجّ ــن والمتاج ــع المزارعي ــاون م ــال التع ــن خ وم

المســتدامة، واســتلهامًا مــن حــركات العدالــة الغذائيــة العالميــة، تعمــل "جبــال" علــى دعــم نمــاذج 

ــا أكثــر عدالــة فــي لبنــان. ــا غذائيً ــزّز نظامً غذائيــة بديلــة تعُ

ــة فــي النظــام  ــتخدم لمعالجــة مســائل الاســتدامة والعدال ــكارًا محــدّدًا يسُ ــل ابت ــدّم هــذا الدلي يق

الغذائــي: نمــوذج البقالــة الاجتماعيــة، وهــو بديــل مجتمعــي لتجــارة التجزئــة الغذائيــة التقليديــة، 

ــات  ــة، والعلاق ــط الاجتماعي ــة، والرواب ــعار معقول ــذاء بأس ــة، والغ ــم التعاوني ــة للقي ــي الأولوي يعط

ــوات  ــه والخط ــوذج ووظائف ــية للنم ــادئ الأساس ــدّد المب ــا يحُ ــة. كم ــي الأغذي ــع مُنتج ــة م المُنصف

العمليــة لتنفيــذه، مُســتندًا إلــى دراســة حــالات معيّنــة فــي لبنــان وخارجــه. ومــن خــال توضيــح 

هــذه المبــادرات القائمــة علــى التضامــن العميــق، نأمــل أن نحفّــز علــى انتشــارها فــي جميــع أنحــاء 

ــي تعمــل بشــكل  ــا الت ــة محليًّ ــة والمتكيّف ــوّة النمــاذج المجتمعي ــى ق ــان، مُســلطّين الضــوء عل لبن

ــا فــي الشــدائد. أكثــر تعاونً
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/ 2
البقالة الاجتماعيّة

 / 2.1
التعريف:

ما هي البقالة الاجتماعية؟

مــة لجعــل الغــذاء والســلع الأساســيّة فــي متنــاول الزبائــن،  البقالــة الاجتماعيــة هــي مســاحة مُصمَّ

ــة  ــاّت البقال ــس مح ــى عك ــة. فعل ــتدامة البيئي ــة والاس ــة الاجتماعي ــة للعدال ــاء الأولوي ــع إعط م

ــة، تســعى محــاّت البقالــة الاجتماعيــة إلــى دعــم الفئــات المُهمّشــة مــن خــال  التقليديــة الربحيّ

تقديــم أســعار دُرســت خصيصًــا لتناســب إمكانيــات المتســوّقين الماليّــة، وغالبًــا مــن خــال أنظمــة 

عضويــة مختلفــة. علــى الرغــم مــن أنّ الأســاليب المتبّعــة لتحقيــق ذلــك قــد تختلــف، إلّ أنّ الهــدف 

ــا، نشــأت  ــي. تاريخيً ــى طعــام صحّ ــد مــن الكرامــة والشــمول فــي الحصــول عل ــز االمزي هــو تعزي

البقالــة الاجتماعيــة لربــط المســاعدات الغذائيــة وتجــارة التجزئــة. حيــث يمكــن للأفــراد مــن خــال 

ــيّ،  ــم الذات ــعور بالحك ــم الش ــزّز لديه ــا يع ــا، ممّ ــع ثمنه ــترياتهم ودف ــار مش ــوذج، اختي ــذا النم ه

ــأة  ــل للطــرود المعبّ ــا بدي ــذا أيضً ــة. وه ــة الدولي ــن المســاعدات الغذائي ــتقلال ع ــاء، والاس والاكتف

مســبقًا، والتــي غالبًــا مــا تتجاهــل احتياجاتهــم الغذائيــة والثقافيــة. كمــا تعمــل العديــد منهــا كمراكــز 

مجتمعيّــة، حيــث تســتضيف ورش عمــل وأنشــطة لتعزيــز التعــاون والمشــاركة فــي أحــد الأحيــاء أو 

ببســاطة لتوفيــر مســاحة للتواصــل الاجتماعــي2.

2. دي رينوباليــس، م.، وســان-إبيفانيو، ل. إي.، ومولينــا، ف. )2015(. المتاجــر الاجتماعيــة: أداة لتعزيــز الكرامــة فــي مواجهــة انعــدام 
الأمــن الغذائــي للأشــخاص المعرضّيــن لمخاطــر اجتماعيــة واقتصاديــة. فــي "تصــوّر مســتقبل خــالٍ مــن هــدر الطعــام وفقــر الغــذاء" 

ــة فاغينينغين. )ص 285-290(. أكاديمي
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القيم الاجتماعية

القيم البيئية

القيم الديمقراطية

2.1 / التعريف: ما هي البقالة الاجتماعية؟

القيـم
القيم

تنســج محــاّت البقالــة الاجتماعيــة مبــادئ اجتماعيــة وبيئيــة وديمقراطيــة، متجــذّرة فــي التضامــن 

ــذاء  ــى الغ ــات عل ــول المجتمع ــة حص ــد لكيفي ــوّر جدي ــع تص ــدف وض ــة، به ــة الجماعي والرفاهي

ــا بشــكل جماعــيّ. وتســخير قوّته

القيم الاجتماعية
تعــزّز محــاّت البقالــة الاجتماعيــة فــي جوهرهــا المســاواة والدعــم المتبــادل مــن خــال ممارســات 

تقاســم الثــروة كالتســعير المتمايــز، والإعانــات المتبادلــة. فيتيــح التســعير المتمايــز للنــاس دفــع مــا 

ــات دون مشــقّة.  ــا يضمــن حصــول ذوي الدخــل المحــدود علــى الضروريّ ــه، ممّ يســتطيعون تحمّل

ــى تكاليــف أقــلّ  ــاح مــن الســلع الأعلــى ســعراً إل ــه الأرب ــة يوجّ ــات المتبادل كمــا أنّ اعتمــاد الإعان

للمحتاجيــن، ممّــا يعالــج انعــدام الأمــن الغذائــي مــع الحفــاظ علــى اســتدامة المتجــر. وإلــى جانــب 

القــدرة علــى تحمّــل التكاليــف، تشــكّل العديــد مــن محــاّت البقالــة الاجتماعيــة أيضًــا مســاحات 

مجتمعيــة، حيــث تســتضيف التجمّعــات وورش العمــل التــي تعــزّز الروابــط وتحفّــز العمــل 

الجماعــي.

القيم البيئية
إنّ المبــادئ البيئيــة التــي تنتهجهــا محــاّت البقالــة الاجتماعيــة، تقودهــا إلــى التعامــل بحــذر مــع 

الأرض مــن خــال تقليــل النفايــات والحصــول علــى الســلع مباشــرة مــن المنتجيــن المحليّيــن الصغار 

أو المســتدامين. وهــذا مــا يعُــزّز الاقتصــادات المحليّــة، ويدعــم الغــذاء الطــازج والصحّــي، ويحُفّــز 

ــة،  ــذاء المحليّ ــبكات الغ ــة ش ــال رعاي ــن خ ــي. فم ــتهلاك الواع ــى الاس ــتخراجية عل ــركات الاس الش

تظُهــر البقالــة الاجتماعيــة أنّ مكافحــة انعــدام الأمــن الغذائــيّ تترافــق مــع حمايــة البيئــة والارتقــاء 

بصحّــة المجتمــع، ممّــا يربــط النضــال مــن أجــل العدالــة بــالأرض والشــعب.

القيم الديمقراطية
ــة مــن خــال الحوكمــة  ــة الاجتماعي ــى قطــاع البقال ــة عل ــة أجــواءً حيوي ــم الديمقراطي تضفــي القي

أو الإدارة الديمقراطيــة، والتــي غالبًــا مــا تحُاكــي التعاونيــات حيــث يتشــارك الأعضــاء والعمّــال فــي 

ــخ  ــر( يرُسّ ــات المتاج ــى سياس ــاً عل ــت مث ــيّ )كالتصوي ــج العمل ــذا النه ــرار. ه ــع الق ــات صن عمليّ

المســاءلة والملكيّــة الجماعيــة كقيمــة أساســيّة، ممّــا يثُبــت قــدرة المجتمعــات علــى إدارة أنظمتهــا 

الخاصّــة ومواجهــة البنــى القائمــة الفاشــلة حتــى فــي الممارســات اليوميــة.
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2.1 / التعريف: ما هي البقالة الاجتماعية؟

المهامّ المشتركة لقطاع البقالة الاجتماعية

ــى  ــة إل ــة الاجتماعي ــا يســعى مؤسّســو قطــاع البقال ــا م ــم الأساســية، غالبً ــى قيمه ــاءً عل بن

ــل: ــامّ، مث ــن المه ــة م ــق مجموع تحقي

1. مواجهة انعدام الأمن الغذائي

2. تغذية المجتمعات بغذاء صحّي

3. تشجيع الاستهلاك الواعي والمستدام

ــرة يقودهــا  ــد قصي ــة مــن خــال سلاســل توري ــز الاقتصــادات المحلّي 4. تعزي

المجتمــع

5. دعم الزراعة المستدامة والمتجدّدة

قصاء الاجتماعي 6. مكافحة الإ

7. تعميق الروابط والتضامن الجماعي

 / 2.2
نماذج العضويةّ للمستفيدين

تختلــف محــاّت البقالــة الاجتماعيــة علــى نطاق واســع فــي كيفيّــة هيكلة الوصــول إلى المتســوّقين. 

ففــي حيــن يتبنّــى العديــد منهــا أســلوب أنظمــة العضويــة لتعزيــز المشــاركة المجنمعيــة وتخصيــص 

الدعــم، يعمــل بعضهــا الآخــر بأســلوب نظــام الوصــول المفتــوح، مرحّبــةً بــأيّ عابــر ســبيل للتســوّق. 

تعكــس هــذه الأســاليب تنــوّع البقالــة الاجتماعيــة وتكيُّفهــا مــع ســياقها المحلـّـي وأطرهــا القانونية.

وهنا أدناه أبرز النماذج الشائعة: 

العضويــة،  علــى  القائــم  الاســتفادة  نمــوذج 

يتطلـّـب انضمــام الأفــراد، غالبًــا مــن خلال رســوم 

ــة  ــزّز الملكي ــا يع ــة، ممّ ــر أهلي ــة أو معايي رمزي

المجتمعيــة والشــعور المشــترك بالتضامــن؛ مــن 

ــن هــم  ــى الذي خــال ضمــان وصــول الدعــم إل

ــاركة  ــجيع المش ــه، وتش ــة إلي ــسّ الحاج ــي أم ف

ــة. الفعّال

ــع  ــب بالجمي نمــوذج الاســتفادة الشــاملة، يرحّ

للتســوّق دون عضويــة، مــع إعطــاء الأولويــة 

للشــمولية المفتوحــة. 

نمــوذج المقاربــة الهجينــة، يجمــع بيــن كلا 

ــة إلــى  ــا العضويّ ــر مزاي النموذجيــن، حيــث يوفّ

ــرة. ــتفادة المباش ــة الاس ــب إمكانيّ جان
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 / 2.3
الحوكمة

ــد مــن المنظمــات، مــن خــال وضــع  ــدار بهــا الحوكمــة، تشــكّل نجــاح العدي إنّ الطريقــة التــي تُ

ــع القــرار. كــم أنّ  ــات صن ــة وعملي ــات اليومي ــه العملي ــي توجّ نظــام مــن القواعــد والسياســات الت

ــزّز  ــا يع ــرارات، ممّ ــمّ اتخــاذ الق ــاذا يت ــف ولم ــع كي ــم الجمي ــأن يفه ــة الواضحــة تضمــن ب الحوكم

ــة. ــاركة المجتمعي ــفافية، والمش ــاءلة، والش المس

تعمــل العديــد مــن متاجــر البقالــة الاجتماعيــة فــي الخــارج كتعاونيــات اســتهلاكية، حيــث تخلــط 

ــات هــذه، تســلطّ  ــة التشــاركي الديمقراطــي. ودراســة التعاوني ــة بنمــوذج الحوكم ــاذج العضوي نم

الضــوء علــى متاجــر البقالــة الاجتماعيــة، خاصــةً عندمــا يســتفيد الأعضــاء ذوو الدخــل المُنخفــض 

ــز التعاونيــات  مــن تقاســم الثــروة )كالتســعير المُتمايــز(، مــع المســاهمة فــي صنــع القــرار. وتتميّ

بأنظمــة مغايــرة للملكيــة والحوكمــة والتمويــل، لــذا فــإنّ متجــر البقالــة الاجتماعيــة الــذي يعتمــد 

علــى اتخــاذ القــرارات التشــاركية - حيــث أنّ تصويــت الأعضــاء علــى السياســات، علــى ســبيل المثــال 

ــا.  ــا مــا يعُتبــر تعاونيً - غالبً

عــادةً مــا تتبّــع محــات البقالــة الاجتماعيــة أحــد نمــوذجَ الحوكمــة: النمــوذج المؤسّســي التقليــدي، 

أو النمــوذج التشــاركي الديمقراطــي3. وكلاهمــا يتضمّنــان الملكيــة والهيئــات الإداريــة والسياســات، 

ــا جذريًــا - يعتمــد النمــوذج المؤسّســي علــى التنظيــم الهرمــيّ مــن أعلــى  لكنّهمــا يختلفــان اختلافً

إلــى أســفل، حيــث يتخّــذ الرؤســاء القــرارات ويطالــب الملّكيــن بالأربــاح، بينمــا يزدهــر النمــوذج 

ــا يمُكّــن الأعضــاء  التشــاركي مــن خــال اتخــاذ القــرارات الجماعيــة العادلــة وتقاســم المنافــع، ممّ

المشــاركين والعمّــال مــن التضامــن فيمــا بينهــم.

Photo Credit: Kassim Dabaji 3. لمزيد من المعلومات حول الحكم التشاركي الديمقراطي، انظر الملحق أ.
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2023
"مَنّ وسلوى"

في فرن الشباك،
ضاحية بيروت

2022
"دكانة الناس"

في بعقلين،
الشوف

2020
"دكان المزرعة"

في المزرعة،
 بيروت

2006
"بيتُنا"

في برج حمود،
ضاحية بيروت

 / 3.1
متاجر البقالة الاجتماعية الموجودة في لبنان

/ 3
المشهد الحالي في لبنان

بنــاءً علــى نمــاذج البقالــة الاجتماعيــة العالميــة، التــي تقــدّم أمثلــة قيّمــة فــي الهيــاكل الديمقراطيــة 

والتعاونيــة4، يتنــاول هــذا القســم مبــادرات البقالــة الاجتماعيــة فــي لبنــان. حيــث ســيتمّ تلخيــص 

ــل  ــال: أفض ــاذج الأعم ــل "نم ــي فص ــة ف ــة والمحليّ ــة العالمي ــذه الأمثل ــن ه ــتمدّة م ــرؤى المس ال

الممارســات"، لتوجيــه تطويــر أنظمــة غذائيــة مســتدامة ومجتمعيــة فــي لبنــان.

اســتنادًا إلــى الاحتياجــات التــي حدّدتهــا "جبــال" فــي منشــوراتها الســابقة5 وأبحاثهــا الأخــرى حــول 

التعاونيــات فــي لبنــان6، نسُــلطّ الضــوء علــى مبــادرات البقالــة الاجتماعيــة النشــطة الرئيســة التــي 

تعُــدّ دراســات لنمــاذج البيــع بالتجزئــة التعاونيــة. ومــن خــال الزيــارات والمحادثــات، تواصلنــا مــع:

← "دكانة الناس" في بعقلين، الشوف

← "مَنّ وسلوى" في فرن الشباك، ضاحية بيروت

← "دكان المزرعة" في المزرعة، بيروت.

← "بيتُنا" في برج حمود، ضاحية بيروت

رغــم أنّ أهدافهــا مشــتركة، إلّ أنّ كلاً مــن متاجــر البقالــة الاجتماعيــة اللبنانيــة الأربعــة تعمل بشــكل 

ــة، واحتياجــات المجتمــع،  ــة القانوني ــيّ، والبني ــع الجغراف ــر بمجموعــة عوامــل كالموق ــد، وتتأثّ فري

ودعــم المتطوّعيــن، ورؤى المؤسّســين المتميّــزة. ويهــدف هــذا التنــوّع فــي الدراســات إلــى تقديــم 

تصــوّرات لتصميــم نمــاذج البقالــة الاجتماعيــة بمــا يتناســب مــع الواقــع اللبنانــي المعقّــد.

4. قامــت "جبــال" بجمــع رؤى حــول البقالــة الاجتماعيــة العالميــة المتاحــة لأولئــك الذيــن يرغبــون فــي استكشــاف النمــاذج التعاونيــة 
)الرابــط الداخلــي هنا(.

5. انظــر العدالــة البيئيــة فــي لبنــان )بيــروت: جبــال، 2020( ولجنــة الســيادة الغذائيــة، اســتراتيجية زغرتــا الغذائيــة )بيــروت: جبــال، 
.)/https://www.jibal.org/publications( علــى موقــع جبــال الإلكترونــي )2023
6. انظر: نادين معوض، التعاونيات في زمن الأزمات )بيروت: منشور ذاتي، 2022(.
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Photo Credit: Kassim Dabaji

جعل الغذاء
والسلع الأساسية
في متناول الجميع
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3.1 / متاجر البقالة الاجتماعية الموجودة في لبنان

دكانة الناس
في بعقلين، الشوف

فــي عــام 2022، افتتحــت دكانــة النــاس متجرهــا فــي بعقليــن- الشــوف، بهــدف تقديــم منتجــات 

غذائيــة عاليــة الجــودة للمجتمــع المحلـّـي بأســعار أقــلّ مــن أســعار الســوق، مــع تعزيــز الاســتهلاك 

المســتدام. يجلــب الزبائــن عبواتهــم الخاصّــة، أو يســتخدمون عبــوات أعُيــد تدويرهــا متوفّــرة فــي 

ــى ٢٠٪  ــل إل ــد تص ــي ق ــتهلك )والت ــى المس ــف عل ــف التغلي ــن تكالي ــل م ــا  يقُلّ ــذا م ــر. ه المتج

مــن ســعر المنتَــج( ويخفّــف مــن الضــرر البيئــيّ، حيــث تــمّ توفيــر ٥ أطنــان مــن البلاســتيك حتــى 

ــوب،  ــذور، الحب ــرات، الب ــأة - المكسّ ــر المعب ــاة مــن الســلع غي الآن. يضــمّ المتجــر مجموعــة منتق

البقوليــات، الزيــوت، الطحينــة، الخــلّ، لــوازم التنظيــف، مســتحضرات النظافــة الشــخصية، الصابــون 

ــن  ــا م ــا، وجميعه ــي ١٥٠ منتجًَ ــة - بإجمال ــات المحليّ ــة، والحلوي ــات الأليف ــام الحيوان ــدي، طع البل

مصــادر محليّــة. ومــن أجــل تجنّــب منافســة المتاجــر المحليّــة الصغيــرة، لا تبُــاع المنتجــات الطازجة 

فــي المتجــر، أو المنتجــات الحيوانيــة الثانويــة، أو المعلبّــات، أو التوابــل. فبــدلً مــن ذلــك، يأملــون 

فــي افتتــاح عــدة فــروع قــادرة علــى منافســة المتاجــر الكبــرى، ممّــا يحُــوّل الاقتصــاد المحلـّـي نحــو 

ممارســات بيــع بالتجزئــة أكثــر مراعــاة للبيئــة والمجتمــع. فــي عــام ٢٠٢٣، افتتحــوا فرعًــا آخــر فــي 

بشــتفين- الشــوف؛ وهــم بصــدد افتتــاح فــرع ثالــث فــي حاصبيــا- الجنــوب. 

ــى  ــن أســعار مخفّضــة دون الحاجــة إل ــتفادة م ــع المتســوّقين للاس ــاس" جمي ــة الن تســتقبل "دكان

ــة أو يروّجــون لأعمالهــا عبــر وســائل  نظــام عضويــة، مــع أنّ الذيــن يقدّمــون لهــا مســاهمات عينيّ

التواصــل الاجتماعــي، يحصلــون علــى بطاقــات خصــم خاصّــة. وبــدلً مــن الاعتمــاد علــى المتطوّعين، 

نجدهــم يكافئــون جميــع العامليــن، ولــو بشــكل متواضــع، تقديــراً لجهودهــم )مــع أنّ المؤسّســين 

ــدوام  ــا ب ــف فريقهــم مــن 11 موظفً ــى(. يتألّ ــا خــال الأشــهر الســتة الأول ــوا مجّانً المشــاركين عمل

ــة  ــات عامّ ــاركون اجتماع ــون المش ــد المؤسّس ــاركون. يعق ــون مش ــم مؤسّس ــة منه ــي، ثماني جزئ

شــهرية فيمــا بينهــم، واجتماعًــا شــهرياً آخــر لجميــع الموظفّيــن لأخــذ تقييماتهــم بعيــن الاعتبــار.

ــم  ــن أرادوا دع ــم الذي ــهم لأصدقائه ــع أس ــق بي ــن طري ــم الأول ع ــح متجره ــوال لفت ــوا الأم جمع

ــر،  ــن المتج ــاة م ــدى الحي ــات م ــى خصوم ــاهمون عل ــؤلاء المس ــل ه ــد حص ــذه. وق ــم ه مبادرته

وقســيمة شــراء لمــرة واحــدة بقيمــة 20 دولارًا، ووعــدًا بتوزيــع الحصــص بمجــردّ أن يبــدأ المتجــر 

ــا، نجدهــا توجّــه  بتحقيــق الأربــاح. والآن، وبعــد أن حقّقــت سلســلة متاجــر بعقليــن اســتقرارًا ماليً

ــاس" مســجّلة كشــركة  ــة الن ــد، والاستشــارات، والتدريــب. إنّ "دكان ــع، والتجدي تمويلهــا نحــو التوسّ

ــة المســاهمة.  ــات وهيكلي ــم التعاوني ــن قي ــوازن بي ــة )ش.م.ل(، وهــي ت ــة مغفل لبناني

.
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مَنّ وسلوى
في فرن الشباك، ضاحية بيروت

ــة فــي فــرن الشــباك- بيــروت، لمواجهــة  ــة اجتماعي ــنّ وســلوى" بقال فــي عــام 2023، افتتحــت "مَ

الأزمــة الاقتصاديــة فــي لبنــان، مــن خــال توفيــر مــواد غذائيــة بأســعار مقبولــة وبمتنــاول ســكان 

ــي  ــم المجتمع ــاكل الدع ــدّى هي ــوق يتح ــي س ــةً ف ــتدام، وخاص ــر المس ــوقها الصغي ــي س ــيّ ف الح

ــة  ــة، عضوي ــات طازج ــات - منتج ــن المنتج ــعة م ــة واس ــر مجموع ــر المتج ــث يوفّ ــة. حي الطائفي

وتقليديــة، حبــوب، بقوليــات، توابــل، معلبّــات، زيــوت، دبــس الســكّر، زبــدة المكسّــرات، منتجــات 

ــديّ،  ــون بل ــة، صاب ــتحضرات نظاف ــف، مس ــوازم تنظي ــات، ل ــة، مرطبّ ــات خفيف ــض، وجب ــان، بي ألب

ــر منتجــات مختــارة  ــة، حفاضــات، وكتــب مســتعملة )٣ دولارات للواحــد( - مــع توفّ منتجــات ورقيّ

ــى متوســطي  ــار إل ــن صغ ــن، م ــن المحليّي ــة للمنتجي ــاء الأولوي ــن خــال إعط ــرة. وم ــات كبي بكمّي

ــة.  ــزّز الروابــط المجتمعي ــة، وتعُ ــد المحليّ ــات سلســلة التوري ــنّ وســلوى" تحدّي ــج "مَ الحجــم، تعُال

كمــا أنهّــا تدعــم المنــح والأربــاح علــى الســلع الفاخــرة ذات الأســعار المرتفعــة، كالوجبــات الخفيفــة، 

والبيــرة، والمــواد الغذائيــة الأساســية، بحيــث تــدرس أســعارها لتكــون بمتنــاول الجميــع، مــع الإبقــاء 

علــى هوامــش ربحيــة معتدلــة.

ــومًا  ــة رس ــة التطوّعي ــث تشــمل العضوي ــن، بحي ــة هجي ــى نظــام عضوي ــنَ وســلوى" عل ــد "مَ تعتم

ســنوية قدرهــا 100 دولار أميركــي، و3 ســاعات عمــل تطوّعــي شــهرياً )بخصــم إضافــي 10%(، وحقوقاً 

ــا مــا  فــي اتخــاذ القــرارات، وحقيبــة تســوّق مجانيــة، وإمــكان رعايــة عضويــة شــخص آخــر. وغالبً

ــبكة  ــاب ش ــلّ غي ــي ظ ــراد. فف ــات الأف ــا لإمكاني ــنوية وفقً ــوم الس ــض الرس ــي تخفي ــة ف ــون مرن تك

تطوّعيــة واســعة، يتدخّــل الأصدقــاء أحيانـًـا فــي مهــامّ التوعيــة، بينمــا يديــر العمليّــات فريــق مكــوّن 

مــن ســتة أعضــاء )مؤسّســان مشــاركان وأربعــة موظفّيــن، مــن بينهــم موظّــف بــدوام جزئــي(. فــي 

ــة المقترحــات للحصــول  ــم، دون أجــر فــي كتاب ــس المشــاركِ، مري ــت العضــو المؤسِّ ــة، عمل البداي

ــن جميــع الرواتــب، باســتثناء راتــب مديــر العمليــات الــذي  علــى المنــح، أمّــا الآن، فهــي التــي تؤُمَّ

يقُتطَــع مــن إيــرادات المتجــر. يــوازن نمــوذج الحوكمــة هــذا بيــن الكفــاءة والشــمول، حيــث يركّــز 

المؤسّســون المشــاركون ومديــر العمليــات علــى القــرارات العملياتيــة اليوميــة، بينمــا يتخّــذ الأعضــاء 

والموظفّــون القــرارات الرئيســة مــن خــال مناقشــات تعاونيــة منظمّــة.

لإطــاق المبــادرة، تــمّ تمويــل "مَــنّ وســلوى" بمنحــة لمــدة عــام واحــد وبمســاهمات بقيمــة 100 

ــرب  ــوم، فتقت ــا الي ــة. أمّ ــف العضوي ــة تكالي ــن لتغطي ــن المغتربي ــوًا م ــن 20 عض ــي م دولار أميرك

"مَــنّ وســلوى" مــن تحقيــق الاســتدامة الماليــة كمتجــر صغيــر، غيــر أنّ إنشــاء نظــام عضويــة متيــن 

ــجّلة  ــلوى"، المس ــنّ وس ــد. إنّ "مَ ــل الأم ــا طوي ــى هدفً ــل، يبق ــي الكام ــتقرارها المال ــن لاس وضام

حاليًــا كمنظمــة غيــر حكوميــة وغيــر ربحيّــة فــي لبنــان، تأمــل فــي الحصــول علــى تســجيل رســمي 

كتعاونيــة اســتهلاكية، ومواصلــة دعــم التعاونيــات ومحــاّت البقالــة المماثلــة الأخــرى. وهــي اليــوم 

تدعــم تعاونيــة نســائية تدُعــى "بيتنُــا"، والتــي سنناقشــها لاحقًــا كدراســة حالــة مســتقلةّ. كمــا أنهّــا 

ــةً بيــن  ــا"، موازنِ ــز أموالهــا علــى الإعانــات، والتوظيــف، وتنظيــم الفعاليــات، وعلــى دعــم "بيتنُ تركّ

نموّهــا وردّ الجميــل للمجتمــع الــذي ســاعدها.
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"دكان المزرعة"
في المزرعة، بيروت

تأسّســت "دكان المزرعــة" عــام 2020 ردًّا علــى الأزمــة الاقتصاديــة، بدافــع الرغبــة فــي تأميــن نموذج 

بديــل للمســاعدات الغذائيــة. وبعــد افتتاحهــا بأســابيع قليلــة مــن انفجــار مرفــأ بيــروت، ازداد عملهــا 

بحكــم الضــرورة. فتطــوّرت مهمّتهــا بســرعة، وبــدأت فــي إيجــاد حلــول لتضخّــم الأســعار وتراجــع 

إمكانيــة الحصــول علــى ســلع عاليــة الجــودة بأســعار معقولة. واليــوم، تؤمّــن "دكان المزرعــة" معظم 

منتجاتهــا مــن منتجيــن محليّيــن يتبّعــون ممارســات مســتدامة ويســعّرون منتجاتهــم بمــا يتناســب 

ــادل،  ــم المتب ــى الدع ــد هــذا النمــوذج عل ــن. ويعتم ــة للزبائ ــة والاقتصادي ــع الأوضــاع الاجتماعي م

ــي  ــاح الت ــل الأرب ــة بفض ــة، أو مدعوم ــعار مخفّض ــن أس ــا م ــر ضعفً ــاء الأكث ــتفيد العم ــث يس حي

يحقّقهــا العمــاء ذوو الدخــل الأعلــى.

ــن لا  ــراد الذي ــة للأف ــائم غذائي ــر قس ــة، بتوفي ــنحت الفرص ــا س ــة"، كلمّ ــوم "دكان المزرع ــا تق كم

يحصلــون بســهولة علــى منتجــات محليّــة عاليــة الجــودة بدعــم مــن منظمّــة غيــر حكوميــة شــريكة، 

أو مــن جهــة مانحــة خاصّــة. ويقــدّم متجرهــا مجموعــة متنوّعــة مــن المنتجــات المتوفّــرة فــي أيّ 

ســوبر ماركــت صغيــر: منتجــات عضويــة طازجــة، معلبّــات، حبــوب وبقوليــات، معكرونــة، زيــوت، 

خبــز، عســل، منتجــات ألبــان، بيــض، توابــل، مرطبــات، قهــوة، شــاي، وجبــات خفيفــة، مــواد غذائيــة 

أساســية، منتجــات تنظيــف ونظافــة شــخصية، وســواها.

تعمــل "دكان المزرعــة" وفقًــا لنظــام العضويــة، وهــو متــاح للجميــع، برســوم ســنوية تبــدأ مــن 10 

دولارات قابلــة للتعديــل حســب رغبــة العضــو. وتســاعد هــذه الرســوم فــي دعــم النظــام التضامنــيّ 

للتســعير. كمــا يتــمّ تقســيم الأعضــاء إلــى ثــاث فئــات تســعيرية بنــاءً علــى وضعهــم الاجتماعــي 

والاقتصــادي: أ )الأكثــر هشاشــة(، ب )متوسّــط الدخــل(، ج )وضــع اقتصــادي مريــح(. هكــذا تختلــف 

ــا لذلــك، حيــث يدفــع الأعضــاء ذوو الدخــل المحــدود الســعر الكامــل، بينمــا يحصــل  الأســعار تبعً

مَــن هــم فــي وضــع اقتصــادي أكثــر ضعفًــا علــى خصومــات علــى جميــع المنتجــات. كمــا ترحّــب 

"دكان المزرعــة" بغيــر أعضائهــا للتســوّق، لكنهــم لا يســتفيدون مــن خدمــات التوصيــل أو اســتلام 

ــن،  ــة موظفي ــن أربع ــم م ــف فريقه ــر الواتســآب. ويتألّ ــبوعية عب ــة المنتجــات الطازجــة الأس قائم

ــن  ــن والمتطوّعي ــى بعــض المستشــارين الخارجيّي ــة إل ــدوام كامــل، بالإضاف ــان منهــم يعمــان ب اثن

الذيــن يقدّمــون الدعــم علــى أســاس الاحتياجــات.
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"بيتُنا"
في برج حمود، ضاحية بيروت

ــو  ــرب تموز/يولي ــد ح ــام 2006 بع ــميًا ع ــت رس ــائيّة، تأسّس ــادة نس ــة بقي ــة غذائي ــا" تعاوني "بيتنُ

الإســرائيلية علــى لبنــان، إلّ أنهــا نمــت كامتــداد للعمــل المجتمعــي الــذي انخرطــت فيــه منــذ عــام 

1999 فــي حــيّ النبعــة فــي بــرج حمــود. كان قــرار افتتــاح فــرع فــي النبعــة قــرارًا بالــغ الأهميــة. 

فلطالمــا عانــى ســكان المنطقــة تاريخيًّــا مــن التهميــش، وكانــوا يعانــون أكثــر مــن غيرهــم للحصــول 

ــات أو  ــمية أو إقام ــة رس ــى أوراق ثبوتي ــتحصال عل ــة، وللاس ــعار معقول ــكن بأس ــل أو س ــى عم عل

ــا زاد مــن هشاشــة أوضاعهــم.   تصاريــح عمــل، ممّ

إلــى جانــب بيــع المنتجــات الغذائيــة الأساســية بأســعار معقولــة، تتمثّــل مهمّــة "بيتنُــا" أيضًــا فــي 

تقديــم الدعــم المعنــوي للأفــراد والأســر المعرضّــة للخطــر، وتوفيــر مســاحة للأشــخاص المهمّشــين 

ــم  ــبه متجره ــة، لا يش ــذه المهمّ ــع ه ــيًا م ــم. وتماش ــهم واحتياجاته ــن أنفس ــر ع ــادروا بالتعبي ليب

ــا يشــعر فيــه النــاس بــأنّ هنــاك  المتجــر التقليــدي، بــل يعمــل كمركــز مجتمعــي يخلــق جــوًا رحبً

مَــن يســمعهم، ويقدّرهــم، ويشــجّعهم علــى تجــاوز العقبــات بدعــم مــن جيرانهــم. وتشــكّل أنشــطة 

ــي  ــا ف ــتضيفون أيضً ــم يس ــا أنهّ ــم، كم ــي أعماله ــيًا ف ــورًا أساس ــذه مح ــة ه ــاركة المجتمعي المش

ــة. ــطاً للغاي ــا للشــباب نشِ مركزهــم ناديً

ــة،  ــف والنظاف ــات التنظي ــية ومنتج ــة الأساس ــة بالأطعم ــز مليئ ــي المرك ــرة ف ــة صغي ــاك غرف وهن

ــاي،  ــل، والش ــق، والتواب ــة، والأرزّ، والدقي ــات، والمعكرون ــح، والمعلبّ ــكّر، والمل ــا الس ــون فيه يبيع

والقهــوة. وهــم يحصلــون علــى منتجاتهــم مــن تجّــار البيــع بالجملــة، ويقدّمــون إعانــات مــن خــال 

ــى الرغــم مــن أنّ  ــج. وعل ــل الخارجــي بحيــث يدفــع الأعضــاء 75٪ فقــط مــن تكلفــة المنت التموي

المشــاركة ليســت متاحــة للجميــع، فــإنّ الحصــول علــى العضويــة إلزامــيّ. حيــث يتــمّ قبــول الأفــراد 

ــرة  ــة للخطــر فقــط. يدفــع الأعضــاء رســومًا شــهرية قدرهــا 50000 لي ــران المعرضّ أو عائــات الجي

لبنانيــة أو 0.56 دولارًا أميركيًــا، ويتُوقّــع منهــم التطــوّع بــأيّ طريقــة ممكنــة. يفتــح المتجــر مرتّيــن 

فقــط فــي الأســبوع لمــدة ســاعتين فــي اليــوم، حيــث يتــمّ الترحيــب بحضــور الأعضــاء لشــراء مــا 

يحتاجونــه. يمكــن لــكلّ عضــو أو أســرة التســوّق مرتيــن فقــط فــي الشــهر لخدمــة عــدد أكبــر مــن 

ــا. لا يوجــد  ــم تلقائيً ــمّ تعيينه ــم مــن 12 عضــوًا، وجميعهــم متطوّعــون يت ــف فريقه الأعضــاء. يتألّ

تسلســل هرمــيّ فــي اتخــاذ القــرار، ويحضــر جميــع الأعضــاء والمتطوّعيــن اجتماعــات عامّــة مــرة أو 

مرتيــن شــهرياً، حيــث يتخّــذون القــرارات المتعلقّــة بالمتجــر معًــا.

انطلقــت التعاونيــة جــراّء توفيــر التمويــل الــازم مــن قِبــل مؤسّســتين مشــاركتين، همــا أيضًــا مــن 

ســكان حّــي النبعــة، إضافــة إلــى مانحيــن دوليّيــن. ويبــدو المتجــر اليــوم غيــر مســتقرّ ماليًــا، حيــث 

أنّ رســوم العضويــة رمزيـّـة لا تحُقّــق أيّ أربــاح مــن البيــع. كمــا أنّ الإيــرادات تسُــتخدم لشــراء الســلع 

ــا، وبالتالــي فــإنّ أيّ  ــا" غيــر مســجّلة قانونيً أو لتغطيــة تكاليــف تشــغيل المتجــر. إنّ جمعيــة "بيتنُ

تمويــل تتلقّــاه يأتــي مــن خــال شــراكات مــع منظمّــات غيــر حكوميــة )مثــل "مّــنّ وســلوى"، التــي 

ــة نشــاطاتها،  ــا لتغطي ــاً إضافيً ــة تموي تســاعد فــي تكاليــف الإيجــار والشــراء(. وتســتخدم الجمعيّ

ودعمهــا، وتكاليــف تشــغيلها الإضافيّــة.
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وقــد تــمّ الحصــول علــى المعلومــات التــي تغــذّي دراســة هــذه القضايــا مــن خــال مقابــات أجرتهــا 

ــا نرحّــب  "جبــال" مــع أعضــاء ومؤسّســي كلّ مــن نمــاذج البقالــة الاجتماعيــة الآنــف ذكرهــا. وهن

بالقــراّء المهتمّيــن بالتواصــل معنــا للحصــول علــى البيانــات الأوّليــة. إذ يمكــن الاطـّـاع علــى جــدول 

يقــدّم مقارنــة بصــورة عامــة بيــن خصائــص كلّ نمــوذج مــن نمــاذج دراســة القضايــا هنــا.

الجــدول 1: يُلخّــص الجــدول أنظمــة العضويّــة والتســعير المُعتمــدة فــي نمــاذج البقالــة الاجتماعية 

ــي لبنان. ف

نظام التسعير نوع العضويّة التعاونيّات/ البقالة 
الاجتماعيّة

موحّد متمايز إلزاميّ طوعيّ

   دكانة الناس

  مَنّ وسلوى

  دكان المزرعة

  بيتنُا

http://www.jibal.org/wp-content/
uploads/2025/08/Comaparative-Table-
Lebanese-SGs.pd
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ــخ  ــم ترُسَّ ــه ل ــة. كمــا أنّ ــدّم بعــدُ نمــاذج حوكمــة مُفصّل ــم تق ــان ل ــة فــي لبن ــة الاجتماعي إنّ البقال

أيضًــا أنظمــة أو أطُــر رســميّة لصنــع القــرار، والإدارة، والرقابــة العملياتيــة. وهنــا نــورد أدنــاه مُلخّصًــا 

للممارســات الحاليــة لــكلّ نمــوذج، والتــي جُمعــت مــن خــال المقابــات.

تعقــد "دكانــة النــاس" اجتماعًــا شــهرياً للمؤسّســين، وآخــر يجمــع المؤسّســين والموظفيــن، حيــث 

يمُكــن للجميــع أن يتشــاركوا الملاحظــات والتقييمــات. فــي هــذا النمــوذج، لا يشــارك عمــاء المتجــر 

فــي عمليــة صنــع القــرار، بــل تؤُخــذ مداخــات الموظفيــن فقــط فــي الاعتبــار، مــع أنّ المؤسّســين 

ــاع القــرار. بحيــث يتــمّ عقــد  ــون علــى أنهــم مجلــس الإدارة وهــم فــي نهايــة المطــاف صنّ يتصرفّ

اجتمــاع الجمعيــة العموميــة الســنوي مــع المســاهمين، ولا يتلقّــى المســاهمون فــي المتجــر أرباحًــا 

ــة  ــوذج الحوكم ــوق. فنم ــعر الس ــهمهم بس ــترداد أس ــم اس ــك يمكنه ــع ذل ــتثماراتهم، وم ــى اس عل

الخــاصّ بهــم يشــبه نمــوذج الشــركات التقليــدي.

ــذون  ــن يتخّ ــم الذي ــات، ه ــر العملي ــاركان ومدي ــان المش ــإنّ المؤسّس ــلوى"، ف ــنّ وس ــي "مّ ــا ف أمّ

القــرارات بشــأن الأحــداث اليوميــة فــي المتجــر. وبالنســبة إلــى القــرارات التنظيميّــة الأكثــر أهمّيــة، 

يدُعــى الأعضــاء والموظفــون للمشــاركة فــي صنــع القــرار. وهــذا يشــبه، إلــى حــدّ كبيــر، نمــوذج 

الحوكمــة الهجيــن الموصــوف فــي الأقســام الســابقة أعــاه.

فــي "دكان المزرعــة"، يتأرجــح نمــوذج الحوكمــة بيــن التقليــدي والهجيــن، حيــث يتمتـّـع الموظفــون 

بمســتوى معيّــن مــن المشــاركة فــي صنــع القــرار.

بينمــا تعمــل "بيتُنــا" بــا تسلســل هرمــيّ لاتخــاذ القــرارات، ممّــا يعنــي أنّ جميــع الأعضــاء 

والمتطوّعيــن يعقــدون اجتماعــات عامّــة مــرة أو مرتيــن شــهرياً، حيــث يتــمّ التفــاوض علــى القرارات 

واتخّاذهــا معًــا. كمــا أنّــه لا يوجــد موظفــون، حيــث يكــون المشــاركون إمّــا أعضــاء أو متطوّعيــن.

http://www.jibal.org/wp-content/uploads/2025/08/Comaparative-Table-Lebanese-SGs.pdf
http://www.jibal.org/wp-content/uploads/2025/08/Comaparative-Table-Lebanese-SGs.pdf
http://www.jibal.org/wp-content/uploads/2025/08/Comaparative-Table-Lebanese-SGs.pdf


|  � 30 �|    31 دليل البقالة الاجتماعية في لبنان

/ 4
نماذج الأعمال:

أفضل الممارسات

الربحيةّ حسب خطّ الإنتاج

سلسلة توريد 
قصيرة

أنظمة العضويةّ

النموذج المالي

النموذج التكنولوجي

أ- الاعتبـارات البيئيـة

نســـانيـة والاجتماعيـة ب- النــاس: الجوانـب الإ

التعبئة 
والتغليف

إدارة دورة
حياة المنتج

نظام التطوّعمساحة مجتمعية

مصادر دخل بديلة محتملة

نظام تسعير متمايز

ت
سا

ار
مم

 ال
ل

ض
أف

ل: 
ما

أع ال
ج 

اذ
نم

النموذج العملياتي



|  � 32 �|    33 دليل البقالة الاجتماعية في لبنان

/ 4
نماذج الأعمال:

أفضل الممارسات

ــن  ــذا يتضمّ ــا. وه ــي مظاهره ــة ف ــة الاجتماعي ــاذج البقال ــوّع نم ــاه، تتن ــافه أع ــمّ استكش ــا ت كم

ــرقُ هيكلــة نمــاذج أعمالهــا. فعلــى ســبيل المثــال، تبيــع بعــض المتاجــر فائــض الطعام/الطعــام  طُ

ــط7، ــتعاد فق المُس

بينمــا يســتورد البعــض الآخــر منتجــات طازجــة مــن المزارعيــن المحليّيــن، أو يبيــع منتجــات غيــر 

غذائيــة. بعضهــا مبــادرات برعايــة مشــتركة مــن الدولــة أو البلديــات المحليــة، بينمــا يمُــوّل البعــض 

ــة. الآخــر مــن خــال التبرّعــات الخيريــة و/أو جمــع التبرّعــات المجتمعيّ

ــة  ــر المنتجــات للمجتمعــات الهشّ ــة هــي توفي ــة الاجتماعي ولأنّ الســمة المشــتركة لمحــاّت البقال

ــا مــن قِبــل مزيــج مــن المتطوّعيــن  ــا كمنظمّــات غيــر ربحيــة، غالبً ــا، تُــدار جميعهــا تقريبً اقتصاديً

والموظفيــن بأجــر معيّــن. وعــادةً مــا يكــون المتطوّعــون أعضــاءً أيضًــا. وبينمــا ترُكّــز نمــاذج المتاجــر 

المختلفــة علــى أهــداف مختلفــة، اجتماعيــة أو بيئيــة علــى ســبيل المثــال، نــودّ التأكيــد علــى أنــه 

إذا لــم  تكــن إمكانيــة الوصــول قيمــةً أساســية، فــإن العمــل التجــاري يصبــح مجــردّ محــلّ أو متجــر  

ذي طابــع خــاص. وبينمــا قــد يكــون لهــذا الأخيــر آثــار اجتماعيــة وبيئيــة، فإنــه يقتصــر علــى طبقــة 

اجتماعيــة محــدّدة.

ــا مــن  ــى المســتهلكين، غالبً ــد مــن الطــرق المبتكــرة لخفــض التكاليــف عل ــمّ إيجــاد العدي وقــد ت

خــال إشــراك المجتمعــات المحليّــة التــي تخدمهــا محــاّت البقالــة الاجتماعيــة. ولخفــض تكاليــف 

العمالــة، تطبّــق بعــض المتاجــر برامــج تطوّعيــة بالاعتمــاد علــى المــوارد البشــرية للمجتمــع الــذي 

ــوّة الشــرائية  ــادة الق ــا يســهّل زي ــادل، ممّ ــه. بينمــا تعتمــد متاجــر أخــرى نمــاذج دعــم متب تخدم

7. يشــير الفائــض مــن الطعــام أو الغــذاء المنقــذ إلــى المــواد الغذائيــة الصالحــة لــأكل، التــي لــولا ذلــك لكانــت ترُكــت بــا حصــاد للشــرائح الهشّــة مــن الزبائــن مــن خــال قيــام العمــاء الذيــن يتمتعــون بأمــان اقتصــادي أفضــل،  
أو تــمّ التخلــص منهــا، والتــي يمكــن جمعهــا مــن مصــادر مختلفــة وإعــادة توزيعهــا.

بالتضحيــة بالبعــض مــن أموالهــم. كمــا تجــدر الإشــارة إلــى أنّ العديــد مــن محــات البقالــة 

الاجتماعيــة فــي لبنــان والخــارج، تتلقّــى تبرّعــات وأمــوالً مــن منظمــات غيــر حكوميــة محليــة و/

أو دوليــة، ومــن جهــات مانحــة داعمــة. وهــذا مــا يســمح لهــا بإحــداث تأثيــر أكبــر حيــث توجــد 

ــزام المجتمــع. ــة محــدودة لإلت إمكانيّ

ــا  ــي ذكرناه ــان الت ــي لبن ــي دراســة بعــض الحــالات ف ــتراتيجيات ف ــن هــذه الاس ــتخُدم جــزء م اس

مســبقًا. وقــد اعتمــدت كلٌّ منهــا مناهــج متنوّعــة لتحقيــق التــوازن بيــن الاســتدامة الماليــة لمحــات 

ــال  ــاذج الأعم ــج نم ــي مناه ــق ف ــي، نتعمّ ــا يل ــي. وفيم ــي و/أو البيئ ــا الاجتماع ــة وتأثيره البقال

المتنوّعــة التــي يمكــن اعتمادهــا، مــع تســليط الضــوء علــى أفضــل الممارســات المتعلقّــة بالجوانــب 

العملياتيــة والماليــة والتكنولوجيــة. وتســتند هــذه النتائــج إلــى أمثلــة قائمــة فــي لبنــان وخارجــه، 

ــة والخضــراء علــى مــدى  ــال" فــي دعــم مختلــف المشــاريع الاجتماعي ــى تجــارب "جب بالإضافــة إل

الســنوات القليلــة الماضيــة.

نموذج أعمال لمحلّت البقالة الاجتماعية

https://www.jibal.org/wp-content/uploads/2025/08/Business-Model-Canvas-for-Social-Groceries.pdf
https://www.jibal.org/wp-content/uploads/2025/08/Business-Model-Canvas-for-Social-Groceries.pdf
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 / 4.1
النموذج العملياتي

أ ـ الاعتبارات البيئية

ــن  ــزء م ــا كج ــن اعتماده ــي يمك ــتراتيجيات الت ــن الاس ــد م ــاك العدي هن

نمــوذج أعمــال محــاّت البقالــة الاجتماعيــة، والتــي يمكــن أن تسُــهم فــي 

ممارســات أكثــر مراعــاة للبيئــة. وغالبًــا مــا تحقّــق الاعتبــارات البيئيــة فوائــد 

متسلســلة، بالإضافــة إلــى تقليــل الضغــوط علــى البيئــة الطبيعيــة، كضمــان 

صحّــة المجتمــع علــى المــدى الطويــل، وتحقيــق فــورات ماليــة كبيــرة، ودعــم الاقتصــاد المحلـّـي إذا 

ــة تحقيــق ذلــك. طبُّقــت بحكمــة. وتتنــاول الأقســام التاليــة بالتفصيــل كيفيّ

سلسلة توريد قصيرة

تركّــز كلّ مــن "دكان المزرعــة"، "دكانــة النــاس" و"مَــنّ وســلوى" علــى دعــم الإنتــاج المحلّــي الــذي 

ينتــج عنــه مجموعــة مــن السلاســل. حيــث أنّ تقصيــر سلســلة التوريــد مــن خــال الحصــول علــى 

منتجــات محليّــة، لا يسُــهم فقــط فــي دعــم الاقتصــاد المحلـّـي، بــل يخفّــض أيضًــا التكاليــف الماليــة 

والبيئيــة )كتقليــل اســتهلاك الوقــود(. وقــد تختلــف معانــي كلمــة "محلّــي" باختــاف المنتــج الــذي 

يرغــب متجــر البقالــة فــي بيعــه، لا ســيّما فــي بلــد صغيــر كلبنــان ذي قــدرات تصنيعيــة محــدودة. 

ــع  ــة، يق ــة وتضاريســها الجغرافي ــاخ المنطق ــي من ــرة ف ــة المتوفّ ــات الغذائي ــى المنتج فبالنســبة إل

ــة،  ــى المنتجــات المصنّع ــا بالنســبة إل ــرات. أمّ ــي" ضمــن نطــاق عشــرات الكيلومت ــح "محلّ مصطل

فيجــب إعطــاء الأولويــة للمُصنّعيــن الوطنيّيــن أو الإقليمييــن، مــع الأخــذ فــي الاعتبــار أنّ لبنــان قــد 

يحتــاج إلــى الاعتمــاد علــى جيرانــه فــي التجــارة. ليــس الهــدف هنــا تجنّــب الاســتيراد أو التجــارة، 

لأنّ بعــض المنتجــات ببســاطة غيــر متوفّــرة محليًّــا ولا يــزال المســتهلكون يحتاجونهــا، بــل التقييــم 

الدقيــق لمــدى إمكانيــة العثــور علــى المنتجــات المطلوبــة بســهولة فــي أقــرب مــكان ممكــن.

ــا  ــة أيضً ــة الاجتماعي ــدي البقال ــن لمؤيّ ــزون، يمك ــرى للمخ ــة أخ ــادر محليّ ــد مص ــردّ تحدي فبمج

المشــاركة فــي دعــم مختلــف المنتجيــن لتجميــع المــوارد معًــا. علــى ســبيل المثــال، غالبًــا مــا يكــون 

هنــاك إمكانيــة كبيــرة لمشــاركة النقــل، وتنظيــم مســار شــحن محليّ، وتقاســم مســؤوليّات التنســيق، 

ــي  ــف الت ــن التكالي ــا م ــل أيضً ــن أن يقلّ ــن. وهــذا يمك ــن المحليّي ــا للمنتجي ــا ثمينً ــر وقتً ــا يوفّ ممّ

ــة  ــة الاجتماعي ــى آخــر، يمكــن للبقال ــة. بمعن ــى البقال ــا عل ــي، ربمّ ــى النقــل، وبالتال ــا عل يتكبدّونه

أن تكــون قــوّة ربــط بيــن مختلــف أنــواع المنتجيــن الذيــن تعمــل معهــم، ممّــا يولّــد تواصــاً بيــن 

ــا. أولئــك الذيــن قــد يســتفيدون مــن التعــاون مــع الآخريــن وفــق نمــوذج أكثــر تعاونً

علــى ســبيل المثــال، هــل يمُكــن الحصــول علــى منتجــات طازجــة مــن مُــزارع قريــب؟ كيــف ينُتــج 

هــذا المــزارع منتجاتــه؟ هــل يســتخدم مُدخــات محليّــة؟ إذا كان الأمر كذلــك، فهل هــذه المُدخلات 

عضويــة أم صناعيــة؟ هكــذا تصبــح الإجابــة علــى جميــع هــذه التفاصيــل أســهل مــع تقلـّـص سلســلة 

ــة  ــة. بالإضاف ــات البيئي ــول أفضــل الممارس ــث ح ــن البح ــد م ــح المزي ــا يتُي ــتمرار، ممّ ــد باس التوري

إلــى  أنّ تطويــر الشــراكات مــع المزارعيــن المحليّيــن، يمكّــن متاجــر البقالــة مــن الاســتفادة مــن 

تأميــن موثــوق للمنتجــات الطازجــة، ممّــا يمنــع الانقطاعــات الناجمــة عــن الأزمــات الجيوسياســية 

ــد  ــد-19 عــن مــدى هشاشــة سلاســل التوري ــال، كشــفت أزمــة كوفي ــى ســبيل المث ــة )عل أو الصحّي

الدوليــة فــي خضــمّ الأزمــات(.

التعبئة والتغليف

إنّ أحــد أخطــر جوانــب الأزمــة البيئيــة العالميــة، يرتبــط بالكمّيــات المفرطــة مــن النفايــات المنتجة، 

ــا مــا تُــدار بشــكل ســيئّ. هــذه المشــكلة حــادّة ومســتمرةّ بشــكل  والتــي غالبً

ــا مــا تتعاظــم فــي خضــمّ أزماتــه المتفاقمــة الأخــرى.  خــاصّ فــي لبنــان، وغالبً

وللحــدّ مــن تأثيرهــا علــى النفايــات، يمكــن للبقالــة الاجتماعيــة أن تلجــأ إلــى 

شــراء وبيــع المنتجــات بالجملــة، مــع اســتخدام القليــل مــن مــواد التغليــف، أو 

اعتمــاد خيــارات قابلــة لإعــادة الاســتخدام.

وإضافــة إلــى الحــدّ مــن الأثــر البيئــي لنفايــات التغليــف، فــإنّ الشــراء والبيــع بالجملــة يخُفّضــان 

الأســعار بشــكل كبيــر. فمثــاً، تلاحــظ "دكانــة النــاس" أنّ التغليــف يشــكّل مــا بيــن 10% و20% مــن 
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ســعر المنتــج. كمــا يسُــهم فــي خفــض تكاليــف النقــل مــن المورديــن، إذ تشــغل المنتجــات المُغلفّــة 

مســاحةً أكبــر فــي شــاحنة أو مركبــة التوصيــل.

تعُــدّ "دكانــة النــاس" فــي لبنــان مثــالً علــى أفضــل الممارســات للحــدّ مــن التغليــف. فهــي تخــزنّ  

جميــع منتجاتهــا فــي حاويــات ســائبة. ويتــمّ تشــجيع المســتهلكين علــى إحضــار حاوياتهــم القابلــة 

لإعــادة التعبئــة. فتصبــح مراعــاة ممارســات التخزيــن الآمنــة والســليمة أمــراً بالــغ الأهمّيــة حســب 

ــن الســليم فــي  ــات المســتخدمة للتخزي ــال، تشــمل بعــض التقني ــى ســبيل المث ــاخ المتجــر. عل من

البيئــات الرطبــة، تكديــس المنتجــات علــى منصّــات خشــبية بــدلً مــن وضعهــا مباشــرة علــى الأرض، 

ــن  ــات التخزي ــا تشــمل تقنيّ ــدة. كم ــة الجيّ ــان التهوي ــن عــدم ملامســتها للجــدران لضم ــد م والتأكّ

ــة إلــى الحبــوب والدقيــق لطــرد الحشــرات. التقليديــة الأخــرى، إضافــة أوراق الغــار الجافّ

ــن  ــدّ م ــرى للح ــات أخ ــع ممارس ــا تتبّ ــة. كم ــات بالجمل ــض المنتج ــا بع ــلوى" أيضً ــنّ وس ــع "مَ تبي

ــد  ــا بع ــتخدام وإعادته ــادة الاس ــة لإع ــة قابل ــة أغلف ــون بمثاب ــة تك ــال متين ــر س ــات، كتوفي النفاي

الاســتخدام. كمــا تقــوم "دكان المزرعــة" بمبــادرة مشــابهة مــن خــال توفيــر حقائــب تســوُّق قابلــة 

لإعــادة الاســتخدام للبيــع فــي المتجــر. إنّ جميــع هــذه الاســتراتيجيات التــي تبــدو صغيــرة، تســاهم 

فــي تقليــل النفايــات ضمــن نمــوذج البقالــة الاجتماعيــة.

إدارة دورة حياة المنتج

ــا  ــدّم طعامً ــة تق ــر مجتمعي ــي متاج ــة - وه ــة الاجتماعي ــر البقال ــن لمتاج يمك

مســتدامًا وبأســعار معقولــة - الاســتفادة مــن تبنّــي نمــوذج أعمــال دائــري، يعُيــد 

اســتخدام المــوارد وتدويرهــا لخفــض التكاليــف والحــدّ مــن الضــرر البيئــي8. وفــي 

ــد لمتاجــر البقالــة والمتاجــر المماثلــة أن تســحب الســلع مــن المخــزون  إدارة مخزونهــا، مــن الجيّ

بنفــس الترتيــب الــذي دخلــت فيــه، حيــث تكــون الأولويـّـة للمنتجــات القديمــة فــي عمليّــة البيــع. 

ــل التلــف، ويطُيــل مــدّة اســتخدام المنتــج، ويبسّــط عمليــة الشــراء. فهــذا مــا يقُلّ

ــة، تقــوم العديــد  ــان، واللحــوم، والمنتجــات الزراعي ــة للتلــف كالألب بالنســبة إلــى المنتجــات القابل

ــات  ــى المنتج ــات عل ــم خصوم ــة، بتقدي ــة الاجتماعي ــر البقال ــك متاج ــي ذل ــا ف ــواق، بم ــن الأس م

شــبه منتهيــة الصلاحيــة لتقليــل النفايــات. هــذا النهــج شــائع، ويمكــن إعطــاؤه الأولويـّـة فــي بعــض 

ــة مــن المــوارد. النمــاذج لضمــان الاســتفادة الكامل

أمّــا بالنســبة إلــى المنتجــات الطازجــة )الفواكــه والخضــراوات(، فيمكــن لمحــاّت البقالــة الاجتماعية 

ــن  ــن للمزارعي ــا يمك ــن. كم ــن الموردّي ــع المزارعي ــراكة م ــال الش ــن خ ــات م ــز إدارة النفاي تعزي

اســتعادة المــواد العضويــة غيــر الصالحــة لــأكل - كقشــور الفاكهــة أو المنتجــات الفاســدة - 

لاســتخدامها كســماد أو غــاز حيــويّ )طاقــة مــن النفايــات العضويــة(. ويمكــن بيــع المنتجــات مــن 

ــى  ــي عل ــة - أو المنتجــات الت ــة الجمالي ــة مــن الناحي ــر مثالي ــا غي ــأكل إنمّ ــة ب - الصالحــة ل الفئ

ــب الهــدر. وشــك التلــف، بأســعار أقــلّ لتجنّ

هنــاك نهــج آخــر يتمثـّـل فــي معالجــة الأطعمــة الطازجــة لإطالــة مــدّة صلاحيّتهــا وتنويــع عروضهــا. 

علــى ســبيل المثــال، يمكــن لمتاجــر البقالــة الاجتماعيــة تحويــل فائــض المنتجــات إلــى منتجــات 

ــر المرغــوب فيهــا" تجمــع  ــادرات "الفواكــه غي ــات. فمب تــدوم لفتــرة أطــول، كالصلصــات أو المربيّ

المنتجــات غيــر المكتملــة أو الزائــدة عــن الحاجــة لمعالجتهــا مــن أجــل الحــدّ مــن هــدر الطعــام. 

فمثــاً، غالبًــا مــا تقــوم "دكان" المزرعــة بمعالجــة الطماطــم الطازجــة غيــر المكتملــة، وتحويلهــا إلــى 

صلصــة لتقليــل الهــدر وإنتــاج منتجــات جديــدة.

8. مؤسّسة  ألن ماك آرثر، "ما هو الاقتصاد الدائريّ؟"، 2023  
https://www.ellenmacarthurfoundation.org/topics/circular-economy-introduction/overview
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نسانية والاجتماعية ب ـ الناس: الجوانب الإ

أنظمة العضويّة

مــن الشــائع أن تقــدّم متاجــر البقالــة الاجتماعيــة أســعارًا مخفّضــة لجميــع 

العمــاء أو لفئــات محــدّدة، كأولئــك الذيــن يواجهــون صعوبــات اقتصاديــة. 

ولتعزيــز المشــاركة، ينُشــئ العديــد منهــا مجتمعًــا مــن المســتفيدين، هــو بمثابــة 

ــات المتجــر أو نظــام المســاعدات.  ــي عملي ــن يشــاركون ف ــن الذي ــن العمــاء الدائمي ــة م مجموع

ــا، غيــر أنّــه ممارســة شــائعة أيضًــا، كمــا ناقشــناه آنفًــا.  ورغــم أنّ إنشــاء مجتمــع كهــذا ليــس إلزاميً

وقــد تختلــف أنظمــة العضويــة فــي متاجــر البقالــة الاجتماعيــة، لكنّهــا عمومًــا تنقســم إلــى ثــاث 

ــة. ــا عضوي ــة، أو ب ــة، أو طوعيّ ــات: إلزاميّ فئ

ــزم جميــع العمــاء بالانضمــام إلــى "البقالــة الاجتماعيــة" للتســوّق فيهــا،  ــة تلُ فالعضويــات الإلزاميّ

ــة  ــدة عضوي ــام قاع ــذا النظ ــن ه ــة متاحــة لأيّ شــخص يســتوفي الشــروط. يضم ــا أنّ العضوي علمً

ودخــاً مســتقرّين ويمكــن توقعّهمــا، ممّــا يســاعد فــي التخطيــط وتخصيــص المــوارد. كمــا أنـّـه يعزّز 

ــا  ــا مــا يسُــاهم الأعضــاء ماليً شــعورًا أقــوى بالانتمــاء للمجتمــع والمســؤوليّة المشــتركة، حيــث غالبً

ــا  مً ــة المدفوعــة9 مُقدَّ ــر رســوم العضوي ــك، توفّ ــى ذل ــة إل أو مــن خــال العمــل التطوّعــي. بالإضاف

ــد  ــك، ق ــع ذل ــع. وم ــل أو التوسّ ــن العم ــة" م ــة الاجتماعي ــن "البقال ــا يمُكّ ــي، ممّ ــال الأوّل رأس الم

تثُنــي العضويــة الإلزاميــة العمــاء المُحتمليــن عــن الالتــزام بشــروط العضويــة، كســاعات التطــوّع 

الإلزاميــة. ففــي لبنــان، فقــط "بيتنُــا" طبّقــت نظــام العضويــة الإلزاميــة وحصرتــه أيضًــا علــى الأفــراد 

فــي حيّهــا - النبعــة.

ــة اختياريــة ومتاحــة للجميــع. حيــث يمكــن لغيــر الأعضــاء  فــي المقابــل، تعُــدّ العضويــات الطوعيّ

ــازات  ــد، أو امتي ــى خصومــات، أو فوائ ــون عل ــة"، لكنهــم لا يحصل ــة الاجتماعي التســوّق فــي "البقال

ــة الحصــول علــى منتجــات معيّنــة. تجــذب هــذه المرونــة قاعــدة أوســع  خاصــة بالأعضــاء، كأولويّ

مــن الزبائــن مــع تحفيــز العضويــة فــي الوقــت نفســه. وفــي لبنــان، اعتمــدت كلّ مــن "مَنّ وســلوى" 

و"دكان المزرعــة" نمــوذج العضويــة هــذا.

وأخيــراً، لا تعتمــد بعــض متاجــر البقالــة الاجتماعيــة علــى نظــام العضويـّـة، ممّــا يســمح لأيّ شــخص 

بالتســوّق مــن دون الانضمــام إلــى برنامــج رســميّ. يعــزّز هــذا النهــج ســهولة الاســتفادة منهــا، حيــث 

يمكــن للمــارةّ شــراء الســلع والاســتفادة مــن العــروض بــا التــزام. فــي لبنــان، تتبّــع "دكانــة النــاس" 

ــة فــي  ــارة، وأولويّ ــى منتجــات مخت ــاء خصومــات عل ــا الأوفي ــدّم لعملائه ــا تق هــذا النمــوذج، لكنّه

حصولهــم علــى ســلع معيّنــة، ممــا يشــجّعهم علــى الشــراء مــرارًا وتكــرارًا دون الحاجــة إلــى نظــام 

عضويــة رســميّ

نظام التطوّع

ــا مــا تشــمل محــاّت البقالــة الاجتماعيــة العمــل التطوّعــي، حيــث يســاعد  غالبً

ــدوق.  ــب الرفــوف، أو اســتلام الصن ــة كترتي ــامّ معين ــن أو الأعضــاء فــي مه الزبائ

ــان(، و  ــا" )لبن ــكلّ مــن "بيتنُ ــا التطــوّع، بينمــا تشــجّعه أخــرى. ف يشــترط بعضه

Park Slope Food Coop )الولايــات المتحــدة(، و Super Cafoutch )فرنســا(، تلُــزم الأعضــاء 

ــا  ــرى. أمّ ــروف أخ ــة، أو ظ ــم الرعاي ــة، أو تقدي ــالات الصحّي ــتثناءات للح ــع اس ع، م ــوُّ ــرات تط بفت

ــات المتحــدة( وEpisol  )فرنســا(، فالتطــوّع  ــي كلّ مــن Blue Mountain Food Co-op )الولاي ف

اختيــاري، لكنّهمــا تقدّمــان حوافــز كالخصومــات، أو أولويــة الحصــول علــى المنتجــات. وفــي لبنــان، 

تقــدّم كلّ مــن "مَــنّ وســلوى" و"دكان المزرعــة" أنظمــة تطــوّع اختياريــة غيــر متطــوّرة كثيــراً إنمّــا 

فــي طــور النمــوّ. وقــد واجهــت محــاّت البقالــة الاجتماعيــة اللبنانيــة صعوبــة فــي تغييــر ســلوك 

ــة فــي  العمــاء، حيــث نجحــت فــي تأميــن متطوّعيــن لمــرةّ واحــدة فقــط، لكنّهــا وجــدت صعوب

ــة الاحتياجــات المســتمرةّ. ــة لتلبي ــن ثابت ــى قاعــدة متطوّعي الحفــاظ عل

إنّ العمــل التطوّعــي10 يعــزّز التضامــن، والشــعور بالهــدف المشــترك، والمشــاركة، ممّــا يبنــي  9. لمزيد من التفاصيل حول رسوم العضوية، راجع الملحق ب. 
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ــف،  ــض التكالي ــه يخُفّ ــا أن ــر. كم ــتدامة المتج ــاء لاس ــه الأعض ــاون في ــوى، يتع ــا أق ــا تعاونيً مجتمعً

ــن. ــة للزبائ ــعار منخفض ــى أس ــظ عل ــذي يحاف ــوم ال ــعير المدع ــام التس ــجّع نظ ويش

مساحة مجتمعية

ــز التواصــل  ــي تعزي ــة بدورهــا ف ــة الاجتماعي ــب الاجتماعــي للبقال ــق الجان يتعلّ

والدعــم بيــن أفــراد المجتمــع. بمعنــى آخــر، إنهــا مهمّــة تتجــاوز مجــردّ توفيــر 

الطعــام بأســعار معقولــة. فتقــوم "دكانــة النــاس" بتعزيــز الروابــط المحليّــة مــن 

خــال اســتضافة أســواق موســميّة لصغــار المنتجيــن خــال العطــات، وعــرض منتجــات المجتمــع 

ــارج  ــف خ ــراش الرصي ــك بافت ــمية، وذل ــر الرس ــات غي ــلوى" التجمّع ــنّ وس ــجّع "مَ ــي. وتش المحلّ

ــة للتواصــل بيــن الجيــران. كمــا تشُــركِ  متجرهــا بالطــاولات والكراســي، ممّــا يخلــق مســاحة ترحيبيّ

"بيتنُــا" مجتمعهــا بشــدّة مــن خــال توفيــر منصّــة يمكــن للســكان مــن خلالهــا مشــاركة همومهــم 

ــاد  ــالات العطــل، وحفــات أعي ــات منتظمــة، كاحتف ــم فعّالي ــى تنظي ــة إل ــب الدعــم، بالإضاف أو طل

ــز المهــارات فــي المجتمــع. ــار والشــباب، لتعزي ــاد، وورش العمــل للكب المي

10.جعل الغذاء والسلع الأساسية في متناول الجميع

الدروس المستقاة من أفضل ممارسات الحوكمة

بعــد تقييــم "جبــال" لمختلــف أشــكال الحكــم، فــإنّ النمــاذج التشــاركية 

الديمقراطيــة تلقــى صــدى أعمــق باعتبارهــا النمــوذج المفضّــل، حيــث يتمكّــن 

ــرار.  ــع الق ــات صن ــي عملي ــن المســاهمة ف ــال والمســتهلكين م ــن العمّ كلّ م

ــي  ــة ف ــذ أشــكالً متنوّع ــد يتخّ ــاذج ق ــن النم ــوع م ــدرك أنّ هــذا الن ــا ن وبينم

ــا نجــد أنــه مــن  مراحــل مختلفــة مــن إنشــاء وتشــغيل بقالــة اجتماعيــة، فإننّ

ــة  ــة الواضح ــاذج الملكي ــة ونم ــولات الحوكم ــل بروتوك ــكان توصي ــة بم الأهمّي

إلــى جميــع المســاهمين المشــاركين فــي المشــروع، فــي وقــت مبكّــر، لتجنُّــب 

الصراعــات الناجمــة عــن الغمــوض. وإنّ التوصيــات المقدّمــة أدنــاه، هــي 

نتيجــة لتقييــم أفضــل الممارســات المتعلقّــة بالبقالــة الاجتماعيــة فــي الخــارج، 

ــنواتها  ــي س ــة ف ــاريع المحليّ ــن المش ــتمدّة م ــدروس المس ــى ال ــة إل بالإضاف

ــى. الأول

١. الحفاظ على مشاركة الأعضاء والموظفين

لا ينبغــي الاســتهانة بمشــاركة الأعضــاء و/أو الموظفيــن، فهــي جوهــر الحوكمــة 

الديمقراطيــة؛ كمــا أنّ انخفــاض مســتويات مشــاركة الأعضــاء و/أو الموظفيــن، 

ــن أو  ــن الموظفي ــت م ــواءً كان ــة، س ــات الحازم ــض المجموع ــى بع ــهّل عل يسُ

المــدراء المتوســطين والعليــا أو المجموعــات الانتخابيــة، تحقيــق ســيطرة 

ونفــوذ غيــر متناســبين.

٢. الحفاظ على مشاركة متساوية للأعضاء والموظفين

فــي حــال مشــاركة كلّ مــن الأعضــاء والموظفيــن فــي عمليــات صنــع القــرار، 

ــدد  ــا أنّ ع ــاوي. وبم ــن بالتس ــوات كلا الطرفي ــل أص ــان تمثي ــمّ ضم ــن المه م

الأعضــاء قــد يكــون أكبــر مــن عــدد الموظفيــن، فمــن الضــروري إيجــاد نظــام 

ــيم  ــض، أو تقس ــقّ النق ــن ح ــح الموظفي ــم، كمن ــي الحج ــاف ف ــي الاخت يرُاع
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ــة العامــة إلــى هيئــات، كمــا هــو الحــال فــي بعــض التعاونيــات ذات  الجمعي

ــوي11. ــه الفوض التوجّ

٣. احتضان النقاشات البنّاءة وتعزيزها

ــق نمــوذج  ــي تطبّ ــادرات الت ــا مــا تغُفــل أمــام المب ــي غالبً ــات الت مــن التحدّي

حوكمــة ديمقراطيــة تشــاركية، تعزيــز ثقافــة تحتضــن النقــاش المفتــوح 

وتشــجّعه بــدلً مــن قمعــه. ينبغــي اعتبــار المشــاركة فــي النقــاش البنّــاء ســمة 

مميّــزة للديمقراطيــة، وينبغــي أن تتجلـّـى هــذه الــروح فــي الجوانــب الرســمية 

ــز الأعضــاء و/أو الموظفيــن  ــدًا، مــن المهــمّ تحفي للإطــار الديمقراطــي. وتحدي

علــى القيــام بــدور فاعــل فــي المؤسّســة وتشــجيعهم علــى الترشّــح للانتخابات.

٤. إيجاد التوازن المناسب

لا يوجــد نهــج واحــد يناســب الجميــع فــي ممارســات الحوكمــة الديمقراطيــة. 

علــى كلّ متجــر اجتماعــي أن يضــع أنظمــة حوكمــة ولوائحــه الداخليــة الخاصة، 

بنــاءً علــى رســالته، وأصحــاب المصلحــة فيــه، وحجــم أنشــطته ضمــن الســياق 

ــوذج  ــمات نم ــن س ــع بي ــة أن يجم ــام الحوكم ــن لنظ ــي. يمك ــي المحلّ القانون

ــوازن  ــاد الت ــو إيج ــدف ه ــي؛ واله ــوذج الديمقراط ــدي والنم ــركات التقلي الش

المناســب الــذي يناســب ســياق متجــر البقالــة الاجتماعــي وهدفــه.

11. مكتبــة باســتا فــي لــوزان، سويســرا، مثــالٌ بــارز. وقــد لاحــظ أحــد مؤلفــي هــذا الدليــل مباشــرةً هيكلهــا التعاونــي أثنــاء العمــل. 
https://librairiebasta.ch/cooperative للمزيــد مــن التفاصيــل، يرُجــى زيــارة الرابــط

 / 4.2
النموذج المالي

نتاج الربحيّة حسب خطّ الإ

ــج  ــع المنت ــعر بي ــن س ــرق بي ــة )الف ــح الإجمالي ــش الرب ــر هوام ــا تتغيّ ــادرًا م ن

ــة.  ــاج المختلف ــر خطــوط الإنت ــة( عب ــه كنســبة مئوي ــر عن ــمّ التعبي ــه، يت وتكلفت

ــى نســختها الخاصّــة مــن هــذا المفهــوم،  ــة تتبنّ ــة الاجتماعي إذ إنّ متاجــر البقال

ــر  ــع وتوفي ــات المجتم ــم احتياج ــي دع ــا ف ــع مهمّته ــا م ــب تمامً ــي تتناس والت

ــث  ــدة"، حي ــمّى باســتراتيجية تســعير "الخســارة الرائ ــا يسُ ــة. فتســتخدم م ــذاء بأســعار معقول الغ

ــان  ــة لضم ــة للغاي ــح منخفض ــش رب ــب والأرزّ( بهوام ــز والحلي ــة )كالخب ــات الضروري ــاع المنتج تبُ

ــة أو الفاخــرة )كالأطعمــة  ــر الضروري ــق المنتجــات غي ــف، بينمــا تحقّ ــل التكالي ــى تحمّ القــدرة عل

المتخصّصــة( هوامــش ربــح أعلــى. علــى عكــس متاجــر البقالــة التقليديــة التــي تســتخدم أســعارًا 

ــة  ــر البقال ــد متاج ــا، تعتم ــى ثمنً ــلع أغل ــراء س ــاء لش ــذب العم ــي تج ــات  ك ــة للضروريّ منخفض

الاجتماعيــة علــى هوامــش ربــح أعلــى مــن الســلع غيــر الضروريــة لتعزيــز الربحيّــة. وهــذا مــا يتيــح 

للعمــاء الأثريــاء الذيــن يشــترون الســلع غيــر الضروريــة، دعــم المتجــر بشــكل غيــر مباشــر، ممّــا 

ــع. ــاول الجمي ــي متن ــة ف ــي المنتجــات الضروري يبُق

مصادر دخل بديلة محتملة

يمكــن لمحــاّت البقالــة الاجتماعيــة أن تنــوّع مصــادر دخلهــا بمــا يتجــاوز المبيعات 

ــام  ــاء ونظ ــدد الأعض ــب ع ــة حس ــرادات ثابت ــر إي ــة توفّ ــوم العضوي ــب. فرس فحس

الرســوم. علــى ســبيل المثــال، تضمــن رســوم العضويــة المرنــة فــي "دكان المزرعــة" 

تدفقّــات نقديــة فــي بدايــة كلّ عــام، ممّــا يغطّــي التكاليــف الثابتــة.

وتعَُــدّ التبرّعــات أو المنــح أو الإعانــات مــن المنظمــات غيــر الحكوميــة المحليّــة أو الدوليــة، وســيلة 

أخــرى لتحقيــق أســعار عادلــة للمــواد الغذائيــة. فــي ظــلّ عــدم اســتقرار الاقتصــاد اللبنانــي، ينبغــي 
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ــل أو  ــن التموي ــا، لتأمي ــوّرة اجتماعيً ــات المتط ــع المنظم ــاون م ــة التع ــة الاجتماعي ــاّت البقال لمح

 Nation ــم ــع مطع ــة" م ــاون "دكان المزرع ــال، تتع ــبيل المث ــى س ــاريع. فعل ــي المش ــاون ف التع

Station و"ســوق الموســم" للمزارعيــن، ومنظمتــي "جبــال"، و"مــدى". كمــا تســتخدم "دكانــة النــاس" 

نظــام صناديــق التبرّعــات )نقطــة تجميــع للدعــم المالــي( لتمويــل المنتجــات المجّانيــة، أو دعــم 

ــا مــا يتــمّ ذلــك بطريقــة ســرّية. المنتجــات بالجملــة للزبائــن ذوي الدخــل المحــدود، وغالبً

إنّ ورش العمــل التثقيفيــة حــول أنظمــة الغــذاء أو الاســتدامة، التــي تموّلهــا المنظمــات غيــر 

الحكوميــة، والســلطات المحليّــة، أو يتــمّ ترويجهــا للأعضــاء، تعُــدّ فكــرة أخــرى لتوليــد الدخــل مــع 

تعزيــز المشــاركة المجتمعيــة. تنُظـّـم كلّ مــن "بيتنُــا"، "دكان المزرعــة"، و"دكانــة النــاس" مثــل هــذه 

ــة. الفعاليــات لرفــع مســتوى الوعــي وتوطيــد الروابــط المحليّ

ع الأعضــاء بتعويــض التكاليــف التــي كانــت ســتتطلبّ موظفيــن بأجــور. فــي لبنــان،  فيتكفّــل تطــوُّ

حيــث التطــوّع أقــلّ شــيوعًا، يتطلـّـب بنــاء نظــام تطوّعــي فعّــال جهــدًا أوليـًـا، لكــن يمُكــن أن يحُقّــق 

مدّخــرات كبيــرة.

نظام تسعير متمايز

يمكــن لمحــاّت البقالــة الاجتماعيــة أن تختــار بيــن أنظمــة تســعير متســاوية أو 

متمايــزة، حيــث تختلــف الأســعار بحســب أوضــاع العمــاء. فالتســعير المتســاوي 

ــر بســاطة وشــفافية. وهــذا  ــع، وهــو أكث ــع الجمي يســتخدم الأســعار نفســها م

النظــام يعــزّز الشــعور بالمســاواة بيــن الأعضــاء، ويقلّــص مــن الخلافــات حــول 

الظلــم المعهــود، كمــا أنــه يســهّل العمــل فــي الإدارة أكثــر مــن تتبُّــع مســتويات الأســعار المختلفــة. 

ومــع ذلــك، قــد يحــدّ مــن التنافســيّة إذا قدّمــت المتاجــر الأخــرى أســعارًا مخصّصــة، ممّــا قــد يقلـّـل 

مــن وصــول العمــاء إليهــا.

ــل الأســعار لتعكــس الاحتياجــات  ــز بتعدي ــك، يقــوم نظــام التســعير المتماي ــى النقيــض مــن ذل عل

ــى  ــة عل ــف الثابت ــع التكالي ــاء، وتوزي ــن الأعض ــد م ــذب المزي ــل، وج ــتويات الدخ ــة، كمس المتنوّع

ــل  ــة بجع ــة الاجتماعي ــزّز العدال ــام يع ــذا النظ ــل. فه ــة أفض ــق ربحيّ ــى لتحقي ــات أعل ــم مبيع حج

ــبّب  ــد، ويس ــن التعقي ــد م ــه يزي ــك، فإن ــع ذل ــة. وم ــات الهشّ ــاول الفئ ــي متن ــية ف ــلع الأساس الس

ــوح12. ــعار بوض ــروق الأس ــرح ف ــمّ ش ــم يت ــاض إذا ل الامتع

فــي لبنــان، تســتخدم "دكان المزرعــة" نظــام تســعير متمايــز بثــاث فئــات ســعريةّ بحســب دخــل 

الأســرة، مــن الأقــلّ إلــى الأكثــر هشاشــة. فيتأهّــل الأعضــاء للحصــول علــى خصومــات مــن خــال 

تقييمــات الضعــف، أو تقييمــات الاحتياجــات الماليــة التــي تجُــرى عنــد التســجيل، بينمــا يدفــع غيــر 

الأعضــاء أعلــى ســعر13 . يعــزّز هــذا النهــج نموذجًــا قائمًــا علــى التضامــن، لكنّــه غالبًــا مــا يتطلّــب 

إدارة معقّــدة.

12. أنظر الملحق د.
13. للحصول على تفاصيل حول تقييم نقاط الضعف في "دكان المزرعة"، انظر الملحق ه.
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 / 4.3
النموذج التكنولوجي

ع مبــادرات البقالــة الاجتماعيــة علــى تكييــف تقنيّاتهــا مــع نمــاذج أعمالهــا  تشُــجَّ

ــرة  ــر الشــركات الصغي ــان، أن تدي ــر مــن الأحي ــدة. وبينمــا يمُكــن، فــي كثي الفري

ــة.  ــر تكلف ــاءة وأكث ــلّ كف ــادة أق ــر ع ــذا يعُتبَ ــا، إلّ أن ه ــات يدويً ــض العملي بع

فتســتخدم معظــم الشــركات اليــوم، بمــا فــي ذلــك متاجــر البقالــة الاجتماعيــة، 

ــزون،  ــات، والمخ ــرةً المبيع ــج مباش ــام يدم ــو نظ ــة )ERP(، وه ــوارد المؤسّس ــط م ــج تخطي برام

والمشــتريات، والمــوارد البشــرية، ووظائــف أخــرى، فــي عمليّــة الرصــد والإدارة. وإنّ أنظمــة تخطيط 

مــوارد المؤسّســة هــذه، تحسّــن الكفــاءة بعــدّة طــرق:

ــكلّ عميــل مــن  ــة ل ــة مــن نظــام تخطيــط مــوارد المؤسّســة، تخصيــص هويّ يطلــب نظــام العضوي

أجــل تخزيــن بياناتــه الشــخصية وحالــة عضويتّــه، ممّــا يتُيــح تقديــم خدمــات مصمّمــة خصّيصًــا لــه. 

وفــي حــال وجــود نظــام تطوّعــي، يمُكــن لنظــام تخطيــط مــوارد المؤسّســة أن يتتبّــع ســاعات تطــوّع 

الأعضــاء، ممــا يحُسّــن دقـّـة إدارة المــوارد البشــرية.

يطلــب نمــوذج الدعــم المتبــادل - حيــث تعُــوّض الأســعار المرتفعــة لبعــض الســلع انخفاض الأســعار 

علــى الســلع الأساســية - اســتثمارًا تكنولوجيًــا كبيــراً. حيــث ينبغــي لنظــام تخطيــط مــوارد المؤسّســة 

ــر  ــداد تقاري ــف، وإع ــكلّ صن ــق أســعار مناســبة ل ــة التســعير، وتطبي ــف الأعضــاء حســب فئ تصني

ــة  ــة لمراقب ــات حيويّ ــر هــذه البيان ــف. وتعُتب ــوع الصن ــة عــن المبيعــات حســب العضــو ون مفصّل

نظــام الدعــم المتبــادل، وإعــداد التوقعّــات، وتعديــل الأســعار للحفــاظ علــى القــدرة علــى تحمّــل 

ــة. التكاليــف والربحيّ
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الخاتمة

متاجــر البقالــة الاجتماعيــة هــي متاجــر مجتمعيّــة تقُــدّم طعامًــا مغذّيـًـا بأســعار معقولــة. إنهّــا أداة 

حيويــة للتغييــر الاجتماعــي ومواجهــة التحدّيــات البيئيــة فــي آنٍ واحــد. ومــع ذلــك، لا يمُكنهــا أن 

تزدهــر مــن دون بيئــة داعمــة تحُيــط بهــا. فــي لبنــان، تعمــل جمعيّــة "جبــال"، إلــى جانــب العديــد 

مــن المنظمّــات والممارســين فــي ائتــاف الزراعــة البيئيــة فــي لبنــان )ACL( 14، علــى توفيــر مثــل 

هــذه البيئــة.

تتبنّــى متاجــر البقالــة الاجتماعيــة، والتــي تعُــرف غالبًــا بمتاجــر البقالــة التضامنيــة، نهجًــا اجتماعيًــا 

ــع  ــراد المجتم ــع أف ــول جمي ــان وص ــال ضم ــن خ ــي، م ــن الغذائ ــدام الأم ــة انع ــراً لمعالج مبتك

ــة، تعــزّز هــذه المتاجــر المشــاركة  . فإلــى جانــب توفيــر الطعــام بأســعار معقول إلــى طعــام مغــذٍّ

ــة. ــط المحليّ ــد الرواب ــي، وتوُطّ ــم الاجتماع ــدّم الدع ــة، وتقُ المجتمعي

فــي أفضــل حالاتهــا، تعالــج متاجــر البقالــة الاجتماعيــة الأســباب المنهجيّــة لانعــدام الأمــن الغذائــي، 

ــا تدعــم  ــا م ــي. فهــي غالبً ــر طعــام صحّ ــر مــن مجــردّ توفي ــا هــو أكث ــى م ــز عل مــن خــال التركي

مبــادرات الزراعــة المســتدامة، وممارســات الاســتهلاك المســؤول، وتقصير سلاســل التوريــد وتوطينها. 

بالإضافــة إلــى ذلــك، تقُــدّم خدمــات دعــم تـُـزوّد الأفــراد المُســتضعفين بالمهــارات والمــوارد اللازمــة 

ــة  ــم وتلبي ــى فه ــي جوهــره عل ــا ف ــد نجاحه ــة. ويعتم ــة والاقتصادي ــم الاجتماعي لتحســين أوضاعه

احتياجــات مجتمعــات مُهمّشــة مُحــدّدة، مــع مراعــاة احتياجــات الأفــراد الأقــلّ حاجــةً فــي المجتمــع 

نفســه. وفــي بعــض المناطــق، يعُــدّ تحقيــق هــذا التــوازن أمــراً أساســياً للاســتدامة الماليــة لمحــاّت 

البقالــة الاجتماعيــة. فــي لبنــان، تتمثـّـل رؤيــة "جبــال" فــي إنشــاء مئــات محــاّت البقالــة الاجتماعيــة 

ــا  ــه. وبينم ــا لمنطقت ــم خصّيصً ــوذج مُصمّ ــا نم ــكلٍّ منه ــون ل ــث يك ــاد، حي ــاء الب ــع أنح ــي جمي ف

نطمــح إلــى تحقيــق أحــام كبيــرة، نأمــل أن تطمحــوا إلــى أحــام أكبــر.

14. شــبكة لبنانيّــة مكوّنــة مــن منظمــات، ومبــادرات، ومدرّبيــن، وخبــراء، وباحثيــن، ومعلمّيــن، ونشــطاء فــي مجــال الغــذاء، ملتزمــة 
بالدعــوة إلــى ممارســات الزراعــة المســتدامة ونشــرها بهــدف تحقيــق الســيادة الغذائية.
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كيف نبدأ في لبنان

ــة  ــاه قائمــة مهــامّ للمســاعدة فــي إطــاق مشــروع إنشــاء بقال فيمــا يلــي أدن

ــان15. ــة فــي لبن اجتماعي

خطوات إنشاء بقالة اجتماعية:

1. تحديد منطقة/حيّ ذي أهمية وحاجة مجتمعية

ــه  ــع وحاجت ــام المجتم ــم اهتم ــمية لتقيي ــر رس ــات غي ــراء محادث ــدأْ بإج ← إب

ــة. ــة اجتماعي لبقال

← تأكّــدْ مــن وجــود حــدّ أدنــى مــن المنتجيــن - مزارعيــن أو موردّيــن محليّيــن 

- لدعــم مخــزون المتجــر16.

 

2. اختــرْ موقعًــا محــدّدًا. مــن الأفضــل أن يكــون موقــع المتجــر مركزيًّــا، علــى 

ــيارة،  ــدام وبالس ــى الأق ــيراً عل ــه س ــول إلي ــهل الوص ــارةّ، ويس ــن الم ــرأى م م

ــي  ــة المتجــر حوال ــن مواقــف واســعة للســيّارات. ولتكــن مســاحة أرضي ويؤمّ

ــا. ــا تقريبً ــراً مربعً 45 مت

3. قمْ بالتشاور مع المجتمع، وتشكيل فريق، وتطوير نموذج

ــي والمنطقــة المحيطــة، يمكنــك  ← مــن خــال التشــاور مــع المجتمــع المحلّ

أن تحــدّد احتياجاتهــم الحقيقيــة وتكــوّن صــورة واضحــة عمّــا يجــب أن تقدّمــه 

البقالــة الاجتماعيــة.

← اختــرْ أفــرادًا متحمّســين للمشــروع وراغبيــن فــي المشــاركة، وابــدأ بتكويــن 

يق. فر

← ابحثْ عن أشخاص مهتمّين بالاستثمار في المشروع أو التبرّع لدعمه.

← اجمــعْ تعليقــات حــول أفــكار مشــروعك، وابحــثْ عــن اقتراحــات جديــدة 

مــن خــال الاســتبيانات الإلكترونيــة، واســتطلاعات الــرأي، ومجموعــات التركيــز.

← حــدّدْ عمــاءك والمســتفيدين المســتهدفين، وأنشِــئ النمــوذج المالــي 

المناســب.

4. ضع تصوّر لنموذج الحوكمة الخاصّ بمشروعك، واعملْ على تطويره

ــا  ــرف أيضً ــة )تعُ ــة حوكم ــي وثيق ــروع مجتمع ــكلّ مش ــون ل ــي أن يك ← ينبغ

باســم الدســتور، أو الاتفاقيــة، أو القواعــد، أو البنــود( تحُــدّد غايــة المؤسّســة، 

وأهدافهــا، وهيــكل العضويــة فيهــا. كمــا ينبغــي أن تحُــدّد هــذه الوثيقــة كيفيــة 

اتخــاذ القــرارات، وكيفيــة التعامــل مــع فائــض الأمــوال المُكتســبة خــال العــام، 

ــا يحــدث للأصــول فــي حــال إغــاق المشــروع، أو اندماجــه مــع آخــر، أو  وم

بيعــه.

5. المتطلبّات القانونية

ــال  ــة والأعم ــي الحوكم ــع نموذجَ ــبًا يتماشــى م ــا مناس ــكلً قانونيً ــرْ هي ← اخت

ــك. لدي

← حدّد التراخيص والتصاريح المطلوبة، وراعِ احتياجات التأمين.

15. راجع مؤسسة بلانكيت، "كيفية إنشاء متجر مجتمعي"، و للحصول على معلومات إضافية:
https://plunkett.co.uk/wp-content/uploads/Plunkett_How-to-set-up_Shop_final.pdf.

ــة  ــادئ الزراع ــون مب ــن يتبّع ــار الذي ــن الصغ ــن المحليّي ــن والمنتجي ــة المزارعي ــى قائم ــاع عل 16. للاط
ــان، انظــر الملحــق و. ــي لبن ــة ف البيئي
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6. جمع التبرّعات

← تعُــدّ النشــاطات المجنمعيّــة لجمــع التبرّعــات والهبــات، مــن الطــرقُ 

ــة. ــة الاجتماعي ــروع البقال ــه بمش ــز التزام ــع وتعزي ــراك المجتم ــة لإش الرئيس

← يعُــدّ التقــدّم بطلــب للحصــول علــى تمويــل منحــة، طريقــة تقليديــة أخــرى 

توُفـّـر دعمًــا أساســياً للمشــروع.

← يعُــدّ بيــع الأســهم فــي متجــرك، وهــي عمليّــة يســتثمر فيهــا أفــراد المجتمــع 

ــة  ــه، طريق ــة في ــاك حصّ ــر امت ــرك عب ــي متج ــتثمار ف ــون للاس ــن يخططّ الذي

ــا وتجنيــد الأعضــاء. فعّالــة لجمــع الأمــوال محليً

7. البحث عن المورّدين

← يجــب أن تتناســب مجموعــة الســلع والخدمــات التــي تقدّمهــا، مــع التركيبــة 

ــكانية لمجتمعك.  الس

ــن تســعى للعمــل معهــم، وحــدّد جــداول  ــن الذي ــن المحليّي ــن الموردّي ← عيّ

التســليم الخاصّــة بهــم، ومتطلبّــات الحــدّ الأدنــى للطلــب، وشــروط الائتمــان، 

ــي مســتهلّ  ــد هــذه الشــروط والأحــكام ف ــإنّ تحدي وســواها مــن الشــروط. ف

المشــروع، ويفُضّــل أن يكــون ذلــك خــال مرحلــة التخطيــط للعمــل، أمــرٌ بالــغ 

الأهميــة. جمعــت "جبــال" قائمــة بالمزارعيــن الموثــوق بهــم الذيــن يتبّعــون 

ــا )فــي الملحــق ح(. ممارســات زراعيــة ســليمة بيئيً

ــرى.  ــة الأخ ــارات الرئيس ــن الاعتب ــتقدّمه م ــذي س ــعار ال ــاق الأس ــدّ نط ← يعُ

ــة احتياجــات  ــك تلبي ــن يمكن ــك المســتهدفين، ولك ــى زبائن ــد عل ــذا يعتم وه

متنوّعــة مــن خــال توفيــر منتجــات اقتصاديــة إلــى جانــب المنتجــات الفاخــرة.
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الملاحق

الملحق أ: الحومة الديمقراطية التشاركية

ــي  ــة ف ــاريع ملهم ــال" مش ــف "جب ــة، تستكش ــة الاجتماعي ــة البقال ــاذج حوكم ــا لنم ــق فهمن لتعمي

ــم: ــع أنحــاء العال جمي

• سوبر كافوتش )مرسيليا، فرنسا(

• بلو ماونتن فود كوب )كاتومبا، أستراليا(

• بارك سلوب فود كوب )بروكلين، الولايات المتحدة الأميركية(

• إبيسول )غرونوبل، فرنسا(

ــن  ــات اســتهلاكية، فــي حي ــة عــن تعاوني ــى كناي ــة الأول ــة الأربعــة: الثلاث ــى هــذه الأمثل نعتمــد عل

ــة. ــة التعاوني ــة والبني ــة الاجتماعي ــادىء البقال ــن مب ــة، إبيســول، بي تجمــع الرابع

الحوكمة التشاركية الديمقراطية

ما هي؟

تتميــز الحوكمــة التشــاركية الديمقراطيــة فــي الشــركات الخاصــة بوظائفهــا المجتمعيــة والتعاونيــة. 

تبُنــى هــذه الكيانــات مــن قِبــل الســكان المحلييــن ولصالحهــم، مــع إعطــاء الأولويــة لاحتياجــات 

ــة  ــام حوكم ــي نظ ــال تبن ــن خ ــة. وم ــاركة الفعال ــال المش ــن خ ــا، م ــال، أو كليهم ــاء والعم الأعض

ديمقراطــي، تعُطــي هــذه الكيانــات الأولويــة للأعضــاء والعمــال فــي صياغــة السياســات، وانتخــاب 

المديريــن، وتوجيــه القــرارات، ممــا يعــزز الملكيــة المشــتركة والتضامــن.
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الهياكل:

1. الملكية

فــي تعاونيــات بــارك ســلوب الغذائيــة، وبلــو ماونتينــز الغذائيــة، وســوبر كافوتــش، وإبيســول، يتمتــع 

كل عضــو بســلطة تصويتيــة متســاوية فــي الاجتماعــات العامــة، بصــوت واحــد لــكل شــخص بغــض 

ــات أو  ــض الاحتياطي ــف بع ــة. تصُن ــة الجماعي ــد الملكي ــا يجُس ــة، مم ــهم المملوك ــن الأس ــر ع النظ

ــى الأعضــاء. فــي حــال  ــا عل ــة، أي لا يمكــن توزيعه ــة للتجزئ ــر قابل ــا غي ــى أنه ــة عل الأصــول المالي

ــاحة  ــل المس ــول - مث ــذه الأص ــل ه ــاص، تنتق ــتحواذ خ ــة اس ــات أو مواجه ــذه التعاوني ــاق ه إغ

ــروة فــي  ــة أخــرى، ممــا يضمــن بقــاء الث ــات أو منظمــات مجتمعي ــى تعاوني ــة للمتجــر - إل المادي

يــد التعاونيــة.

2. هيئات الحوكمة

ــس الإدارة،  ــة، ومجل ــة العمومي ــات الجمعي ــات اجتماع ــة التعاوني ــكل حوكم ــمل هي ــا يش ــا م غالبً

ــتركة. ــة مش ــع رؤي ــك لوض ــن، وذل ــاء، والموظفي ــان، والأعض واللج

ــات  ــل التعاوني ــرارات داخ ــاذ الق ــية لاتخ ــات الرئيس ــة المنتدي ــة العمومي ــات الجمعي ــدّ اجتماع تعُ

ــق نمــوذج حوكمــة ديمقراطــي تشــاركي(. يجتمــع  ــار تطبي ــي تخت ــة الت )أو المؤسســات الاجتماعي

الأعضــاء هنــا لمناقشــة بنــود جــدول الأعمــال، وانتخــاب المديريــن، ورســم مســارات العمــل 

المســتقبلية، وتعديــل الميزانيــات أو خطــط العمــل. تشــترط معظــم الأطــر القانونيــة عقــد هــذه 

ــا مــا تعقــد التعاونيــات اجتماعــات إضافيــة، حســب  الاجتماعــات مــرة واحــدة ســنوياً؛ ولكــن غالبً

ــدة. ــا الفري ــا وثقافته ــة أعضائه ــا وتركيب ــا وحجمه احتياجاته

ــة.  ــة العمومي ــنوي للجمعي ــاع الس ــي الاجتم ــة ف ــل التعاوني ــن داخ ــس الإدارة م ــار مجل ــمّ اختي يت

ينُتخــب مــن ثلاثــة إلــى اثنــي عشــر شــخصًا لتولــي مناصــب مثــل الرئيــس، ونائــب الرئيــس، والأميــن 

العــام، وأميــن الصنــدوق، مــن بيــن مناصــب أخــرى، لمــدة ثــاث ســنوات. يدعــو هــذا المجلــس 

الأعضــاء إلــى الاجتماعــات، ويســتعرض الأعمــال الجاريــة، ويســتمع إلــى آرائهــم لتوجيــه القــرارات. 

ــى أعضــاء مجلــس الإدارة التصــرف بحكمــة ســليمة بمــا يخــدم  ــة، يجــب عل ــة القانوني مــن الناحي

مصالــح التعاونيــة، ورفــض أي قــرارات تتخذهــا الجمعيــة العموميــة تعُتبــر متهــورة أو غيــر قانونيــة. 

ــي  ــا ف ــطتها، ويمثلونه ــى أنش ــرفون عل ــة، ويش ــار التعاوني ــمون مس ــم يرس ــك، فه ــى ذل ــاوة عل ع

ــة، ويضمنــون القــروض والأمــوال والمنــح اللازمــة لازدهارهــا. الشــؤون القانوني

فــي تعاونيــة Park Slope Food Coop الغذائيــة، يجتمــع مجلــس الإدارة عشــر مــرات ســنوياً علــى 

ــاذ  ــازم لاتخ ــور ال ــدد الحض ــى لع ــدّ الأدن ــو الح ــس الإدارة )وه ــاء مجل ــث أعض ــور ثل ــلّ بحض الأق

القــرارات(. ويجتمــع مجلــس إدارة تعاونيــة Blue Mountain Food Coop الغذائيــة شــهرياً. 

ولتشــجيع المشــاركة، تقــدّم Blue Mountain حســمًا بنســبة 20% للأعضــاء المتطوّعيــن فــي مهــام 

مــدراء، نظــراً لصعوبــة إيجــاد أعضــاء راغبيــن بذلــك. أمــا فــي Super Cafoutch، يجتمــع المجلــس 

حســب الحاجــة بحضــور 50% مــن الأعضــاء، حيــث يتخّــذ القــرارات بالتوافــق، أو فــي حــال عــدم 

ــهر،  ــتة أش ــس إدارة Episol كلّ س ــع مجل ــن. ويجتم ــاء الحاضري ــوات الأعض ــة أص ــق، بأغلبيّ التواف

ويتخّــذ بعــض القــرارات، كقــرار بيــع الكحــول، عــن طريــق الاســتفتاء. يتطلـّـب العمــل كعضــو مجلس 

إدارة جهــدًا، ووقتـًـا، وخبــرة لإدارة الاجتماعــات وضمــان اســتمراريتّها. حيــث يجــب علــى الأعضــاء أن 

ــة بمجملهــا. يجتمعــوا بانتظــام، وتكــون مناقشــاتهم ميسّــرة، وطواعيّ

إنّ إحــدى طــرقُ تعزيــز المشــاركة والكفــاءة تكــون مــن خــال اللجــان - وهــي مجموعــات ثابتــة 

ــع  ــة للأعضــاء ليشــاركوا فــي صن ــا إضافي ــح هــذه اللجــان فرصً ــث تتُي ــأدوار محــدّدة. حي ــة ب مكلفّ

ــا مــا تعتمــد النظــم التقليديــة  القــرارات التعاونيــة، ويتــمّ تعيينهــا مــن قبــل مجلــس الإدارة. وغالبً

ــذه  ــال ه ــن خ ــادةً م ــر ع ــات الأصغ ــدار التعاوني ــا تُ ــس الإدارة، بينم ــدّدة لمجل ــان متع ــى لج عل

ــن  ــن بي ــال، م ــدول الأعم ــة لج ــة لجن ــة Park Slope Food Coop الغذائي ــدى تعاوني ــان. فل اللج

لجــان مؤقتّــة أخــرى، مســؤولة عــن مراجعــة الطلبــات المقدّمــة، ووضــع جــدول أعمــال الاجتمــاع 

العــام الشــهري. وتدُيــر Super Cafoutch  عشــر لجــان تخصّصيــة. حيــث ترُكّــز هــذه اللجــان علــى 

مجــالات مُحــدّدة، كالتوعيــة أو العمليــات، مســتخدمة الطاولــة المســتديرة لتنســيق النقاشــات. أمّــا 

فــي لبنــان، فتدُيــر التعاونيــات الرســمية )المســجّلة قانونيًــا( لجــانٌ رقابيــة للإشــراف علــى العمليــات.

3. القواعد والسياسات

يشُــكل الأعضــاء بشــكل جماعــي القواعــد التــي يتبعونهــا، بنــاءً علــى المتطلبــات القانونيــة واللوائــح 

ــال  ــن خ ــادةً م ــية ع ــرارات الرئيس ــذه الق ــذ ه ــتركة. تتُخ ــم المش ــس رؤيته ــي تعك ــة الت الداخلي

اجتماعــات الجمعيــة العامــة أو الاســتفتاءات، ممــا يضمــن أخــذ صــوت كل عضــو فــي الاعتبــار فــي 

عمليــة صنــع القــرار.
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ــي استكشــاف نمــاذج  ــن ف ــة والحوكمــة، وهــي متاحــة للراغبي ــال رؤىً حــول العضوي جمعــت جب

ــا(. ــي هن ــط داخل ــات )راب التعاوني

العناصر القانونية للتعاونيات ومحلات البقالة الاجتماعية

كيــف تدُيــر التعاونيــات الاســتهلاكية )وهــي شــركات مملوكــة للأعضــاء ترُكــز علــى تلبيــة احتياجــات 

المجتمــع( ومحــات البقالــة الاجتماعيــة الملكيــة وهيــاكل الحوكمــة الخاصــة بهــا.

الملكية:

بمــا أنّ التعاونيــات ومحــاّت البقالــة الاجتماعيــة تعُطــي الأولويــة لمصلحــة المجتمــع علــى الرّبــح، 

ــف  ــة التكالي ــر، أو لتغطي ــي المتج ــتثمار ف ــتخدم للاس ــا يسُ ــا م ــق غالبً ــافٍ يحُقّ ــح ص ــإنّ أيّ رب ف

ــم. ــر المســبوقة الناجمــة عــن التضخّ ــدة غي المتزاي

ــي  ــع صاف ــة لتوزي ــر مماثل ــتهلاكية معايي ــات الاس ــة للتعاوني ــح الداخلي ــدّد اللوائ ــان، تحُ ــي لبن ف

ــي: ــا يل ــض، كم الفائ

1. يخُصّص فائض المعاملات مع غير الأعضاء للصندوق الاحتياطي.

2. بالنسبة إلى المعاملات مع الأعضاء:

- في التعاونيات ذات المسؤولية المحدودة، يوُدع 25% من الفائض في الاحتياطي.

- في التعاونيات ذات المسؤولية غير المحدودة، يخُصّص 50% من الفائض للاحتياطي.

يوُزّع الفائض المتبقّي كما يلي:

- يدُفع ما يصل إلى 25% للأعضاء كفوائد على أسهمهم، بحدّ أقصى %6.

- يخُصّص ما يصل إلى 5% للأنشطة الاجتماعية والثقافية.

- يوُزعّ الباقي على الأعضاء بناءً على معاملاتهم ومستوى مشاركتهم في التعاونية.

Jibal has collected insights on membership 
and governance, available to those eager to 
explore cooperative models 
(internal: link here)

الملحق ب: رسوم العضويةّ

ــة؟  ــا العضويّ ــن مزاي ــه ليصبحــوا أعضــاءً ويســتفيدوا م ــه الأعضــاء أو يســاهمون ب ــذي يدفع ــا ال م

عــادةً يســدّد الأعضــاء رســومًا، وغالبًــا يتطوّعــون بأوقاتهــم. وتجــدر الإشــارة إلــى أنّ محــاّت البقالــة 

ــات مختلفــة. الاجتماعيــة الأربعــة لديهــا متطلبّ

فــكلّ مــن تعاونيــة Park Slope وSuper Cafoutch تشــترطان علــى الأعضــاء شــراء أســهم 

ــدّ  ــة. الح ــوق الملكي ــح حق ــة تمن ــي التعاوني ــة ف ــة مالي ــي حصّ ــال - وه ــي رأس الم ــتثمارية ف اس

الأدنــى المطلــوب هــو 10 أســهم، بتكلفــة 100 دولار أمريكــي فــي Park Slope، أو 100 يــورو فــي 

Super Cafoutch. هــذا مــا يمنــح المســاهمين الأعضــاء ســلطة اتخــاذ قــرار متســاوية )عضــو واحــد، 

ــه، يســتردّ  ــاء عضويتّ ــار العضــو إنه صــوت واحــد، بغــضّ النظــر عــن الأســهم المملوكــة(. وإذا اخت

ــر قابلــة للاســترداد  أســهم اســتثماره فــي رأس المــال. كمــا تفــرض Park Slope رســوم انضمــام غي

لمــرةّ واحــدة، قدرهــا 25 دولارًا أميركيًــا. وفــي بعــض الحــالات، تتوفـّـر مدفوعــات مخفّضــة لــكلٍّ مــن 

ــة ســداد طويلــة. الرســوم والاســتثمار، ويمكــن للأعضــاء طلــب خطّ

تشــترط إحــدى قواعــد الأســرة علــى أفرادهــا الذيــن يعيشــون تحــت ســقف واحــد وتزيــد أعمارهــم 

ــة. كمــا تقــدّم Super Cafoutch اســتثمارًا مخفّضًــا  عــن 18 عامًــا، انضمامهــم جميعًــا إلــى التعاونيّ

للعضــو الثانــي فــي الأســرة، حيــث تبُــاع 5 أســهم فقــط بــدلً مــن 10.

ــتثمارية. إذ  ــهم اس ــراء أس ــة Blue Mountain أو Episol، ش ــن تعاوني ــترط كلّ م ــك، لا تش ــع ذل م

 Episol رســومًا ســنوية قدرهــا 40 دولارًا أمريكيًــا لــكلّ أســرة، بينمــا تفــرض Blue Mountain تفــرض

رســومًا ســنوية لا تقــلّ عــن 5 يــورو لــكلّ أســرة.

https://www.jibal.org/wp-content/uploads/2025/08/Governance-for-Social-Groceries.pdf
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الملحق ج: العمل التطوّعي في متاجر البقالة الاجتماعية

ــا. نســتعرض  ــا أو تطوّعيً يمكــن أن يكــون العمــل التطوّعــي فــي محــاّت البقالــة الاجتماعيــة إلزاميً

أدنــاه كلا النهجيــن.

فــي كلّ مــن تعاونيــة Park Slope Food و  Super Cafoutch، يقــوم الأعضــاء بــأداء عمــل تطوّعــي 

إلزامــيّ. حيــث تتطلـّـب Park Slope مناوبــة عمــل مدّتهــا ســاعتان و45 دقيقــة كلّ 6 أســابيع، بينمــا 

ــب Super Cafoutch مناوبــة عمــل مدّتهــا 3 ســاعات كلّ 4 أســابيع. وقــد تمُنــح اســتثناءات  تتطلّ

لحــالات محــدّدة، بمــا فــي ذلــك المشــاكل الصحّيــة، ورعايــة شــخص يعانــي مــن المشــاكل الصحّيــة، 

وإنجــاب مولــود جديــد، والوفــاة، والتقاعــد. علــى النقيــض مــن ذلــك، يعُــدّ العمــل التطوّعــي فــي كلّ 

 Blueتطوّعيًــا إنمّــا مُشــجّعًا بشــدّة. ففــي ، Episol و Blue Mountain Food Coop مــن تعاونيــة

Mountain، يحصــل المتطوّعــون علــى خصــم إضافــي بنســبة 20%، بالإضافــة إلــى خصــم العضويــة 

البالــغ 10% لــكلّ 4 ســاعات عمــل متتاليــة. وتشــمل مهــامّ التطــوّع عــادةً ترتيــب الرفــوف، وتفريــغ 

شــاحنات التوصيــل، والتدقيــق فــي المحاســبة، والــردّ علــى هواتــف المكتــب، والتنظيــف، وتجهيــز 

الطعــام، وإعــادة عربــات التســوّق الخارجيــة، وإدارة الاتصــالات. ومــن خــال الدراســة العميقــة لدور 

العمــل التطوّعــي، والــذي يمكــن أن يكــون حاســمًا للاســتدامة الماليــة لمتجــر البقالــة الاجتماعيــة، 

فإننّــا نحــدّد إيجابيّــات وســلبيّات الأنظمــة الإلزاميّــة والطوعيّــة.

لزامي العمل التطوّعي الإ

• يضمن موردًا ثابتاً للمتطوّعين لدعم عمليّات المتجر والمبادرات المجتمعية.

• يخُفّض التكاليف بشكل كبير، حيث تعُدّ العمالة من النفقات الرئيسة لمحلّت البقالة.

ــح المرتفعــة، حيــث  ــى هوامــش الرب ــل الحاجــة إل ــن مــن خفــض الأســعار مــن خــال تقلي • يمُكّ

ــات. ــن النفق ــد م ــي المتطوّعــون العدي يغُطّ

• يعُزّز المسؤولية المشتركة، ويسُاهم في نجاح المتجر.

• يسمح للأعضاء في المساهمة بأوقاتهم ومهاراتهم.

مع ذلك:

• قد يثُني الأعضاء المُحتملين عن التطوّع.

• قد يقُللّ من تفاعل الأعضاء أو يثُبّط عزيمتهم إذا شعروا بأنهم مرغمين على المشاركة.

• قد يخلق توترّات بين الأعضاء.

• يتطلبّ جهدًا إدارياً إضافيًا لتتبعّ ساعات العمل وضمان الالتزام.

طواعيّة العمل التطوّعي

• تتُيح المرونة وتسمح للأعضاء بالتطوّع بالسرعة التي تنُاسبهم.

• تشجّع على المشاركة والالتزام الصادقين من الأعضاء.

• تجذب المزيد من الأعضاء بعدم فرض العمل التطوّعي.

مع ذلك:

• تؤدّي إلى تقلبّات في مشاركة المتطوّعين، ممّا يعُقّد عملية تخطيط الموارد.

• تصعّب تأمين دعم تطوّعي مستمرّ.

• قــد تســببّ التوتـّـرات، بحيــث أنّ بعــض الأعضــاء يســتفيدون بــا مســاهمة، بينمــا يتطــوّع آخــرون 

. ناً مجّا

• قد تؤدّي الى الحدّ من المشاركة والالتزام العام.

ملاحظــة: تقُــدّم بعــض محــاّت البقالــة الاجتماعيــة مســتويات عضويــة - خطــط متناســقة بفوائــد 

متفاوتــة - تقُــدّم خصومــات أكبــر للأعضــاء الذيــن يتطوّعــون أكثــر، كمــا هــو الحــال فــي تعاونيــة 

Blue Mountain. حيــث يمُثـّـل كلّ مســتوى ترتيبًــا اقتصاديـًـا مختلفًــا بيــن المتجــر وأصحابه. وتشُــير 

تعاونيــة Park Slop، التــي تأسّســت عــام 1973 وتضــمّ أكثــر مــن 15500 عضــو، إلــى أنّ التغييــر أو 

الاختيــار بيــن هــذه المســتويات، بشــكل متكــرّر، قــد يرُبــك الأعضــاء ويضُعــف شــعورهم بالملكيــة. 

ــا.  ــا يحُسّــن عمليّاته ــة، ممّ ــزداد احتمــال اهتمامهــم بالتعاوني ــة، ي فعندمــا يشــعر الأعضــاء بالملكي

ــؤدّي العمــل التطوّعــي الإلزامــيّ إلــى تعاونيــة أكثــر  وبالتالــي، عنــد تطبيقــه بفعّاليــة، يمُكــن أن يُ

نجاحًــا.

ــام  ــى نظ ــي إل ــد يفُض ــم، ق ــتوى عضويتّه ــار مس ــاء باختي ــماح للأعض ــإنّ الس ــك، ف ــى ذل ــاوة عل ع

طبقــيّ، حيــث يختــار الأعضــاء الأثريــاء عــدم التطــوّع، بينمــا يســاهم الأقــلّ ثــراءً فــي العمــل. وتطرح 
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ــزّز الرعايــة والفخــر والملكيــة بيــن  Park Slope حجّــة أنّ ممارســة العمــل فــي بيئــة إيجابيــة، يعُ

الأعضــاء. بالتالــي فــإنّ إلــزام جميــع الأعضــاء بالمســاهمة، بغــضّ النظــر عــن وضعهــم الاقتصــادي، 

ــا وتفاعــاً.  ــا أكثــر إنصافً يعُــزّز مجتمعًــا تعاونيً

الملحق د: أنظمة التسعير الموحّدة والمتمايزة

يتناول هذا الملحق أنظمة التسعير المعتمدة في متاجر البقالة الاجتماعية.

تعتمــد كلّ مــن تعاونيــة Park Slope، و Super Cafoutch، وBlue Mountain، نظــام تســعير 

متســاوٍ، حيــث يدفــع جميــع الأعضــاء الأســعار نفســها، بغــضّ النظــر عــن الطبقــة الاجتماعيــة. أمّــا 

ــة -  ــى الحاجــة المالي ــاءً عل ــز - حيــث تختلــف الأســعار بن Episol فتســتخدم نظــام تســعير متماي

ــة Episol إلــى ثــاث  ــا لمتوسّــط دخــل الأســرة واحتياجاتهــا. فتنقســم عضوي لتقييــم الأعضــاء وفقً

ــز للمنتــج ذاتــه: فئــات، ولــكلّ منهــا تســعير مميّ

• الفئــة 1: غيــر الأعضــاء أو الأســر التــي يزيــد متوسّــط دخلهــا الشــهري عــن 1000 يــورو، لا يحــقّ 

ــى  ــة - الحصــول عل ــن يدفعــون الســعر الكامــل لدعــم التعاوني لهــا فــي قســم التضامــن - أي الذي

خصومــات.

• الفئــة 2: الأســر التــي يتــراوح متوسّــط دخلهــا الشــهري بيــن 650 و1000 يــورو، وتســتحقّ 

خصومــات تتــراوح بيــن 20% و80% حســب المُنتـَـج.

• الفئــة 3: الأســر التــي يتــراوح متوسّــط دخلهــا الشــهري بيــن 0 و650 يــورو، وتحصــل أيضًــا علــى 

ــج. خصومــات تتــراوح بيــن 20% و80% حســب المُنتَ

ــز  هــذا النهــج يجعــل مــن Episol تعاونيــة ومتجــر بقالــة اجتماعــي علــى حــدّ ســواء،  بحيــث تركّ

علــى توفيــر الســلع بأســعار معقولــة. وتجــدر الإشــارة إلــى أنّ نظــام التســعير المتمايــز، لا يعتمــد 

ــة )انظــر الجــدول 2(. ــة أو طوعيّ ــة إلزاميّ علــى كــون العضويّ

لكلّ نظام تسعير إيجابيّات وسلبيّات:

ــاف  ــعور بالإنص ــزّز الش ــا يع ــفافية. كم ــاطة والش ــاواة والبس ــزّز المس ــاوي: يع ــعير المتس • التس

بيــن الأعضــاء، حيــث يدفــع الجميــع الســعر نفســه، ممّــا يقلّــل مــن النزاعــات أو الشــعور بالظلــم. 

ــع وتطبيــق أســعار  بالإضافــة إلــى ذلــك، يســهّل إدارة النظــام الموحّــد، مــن دون الحاجــة إلــى تتبّ

ــد يحــدّ مــن القــدرة التنافســيّة إذا قدّمــت  ــك، ق ــص الأعضــاء. ومــع ذل ــى خصائ ــاءً عل ــة بن متنوع

ــن. ــى الزبائ ــة الوصــول إل ــا قــد يحــدّ مــن إمكاني المتاجــر الأخــرى أســعارًا مخصّصــة، ممّ

ــة مــن خــال جــذب المزيــد مــن الأعضــاء، وتوزيــع  • التســعير المتمايــز: يمكــن أن يعــزّز الربحيّ

التكاليــف الثابتــة علــى أحجــام المبيعــات الأعلــى، وتلبيــة الاحتياجــات الماليــة المتنوّعــة بفعّاليــة. 

ومــع ذلــك، فإنــه يعقّــد الأمــور ويســبّب الاســتياء إذا لــم يتــمّ توضيــح أســباب اختلافــات الأســعار 

بوضــوح )انظــر الجــدول 3(.

الجدول ٢: أنظمة العضويةّ والتسعير في محلّت البقالة الاجتماعية

نظام التسعير نوع العضويّة التعاونيّات/ البقالة 
الاجتماعيّة

موحّدة تفاضليّة طوعيّة إلزاميّةّ

 
 Park Slope Food

Coop

  Super Cafoutch

 
 Blue Mountain Food

Coop

  Episol
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يلخّــص الجــدول أنظمــة العضويـّـة والتســعير المعتمــدة فــي العديــد مــن محــاّت البقالــة الاجتماعية 

ــناها. التي درس

الجدول 3: سمات، إيجابيّات وسلبيّات أنظمة التسعير والعضويّة

السلبيّات الإيجابيّات نظام التسعير

- احتماليّة وجود أسعار غير مناسبة 
لبعض المُنتجَات/المستهلكين

- البساطة

- السهولة الإدارية

موحّد

- التعقيد

- إمكانيةّ حدوث جدال

- العدالة الاجتماعية تفاضلي

ــات والســلبياّت لــكلّ  يلخّــص الجــدول الســمات المختلفــة التــي لاحظناهــا، بالإضافــة إلــى الإيجابيّ

مــن أنظمــة التســعير والعضويـّـة - الهيكليّــات التــي تحكــم التكاليــف ومشــاركة الأعضــاء فــي متاجــر 

البقالــة الاجتماعيــة. وهــذه الإيجابيّــات والســلبيّات ليســت مطلقــة، إذ تختلــف باختــاف الأولويـّـات 

الفرديـّـة.

الملحق ه: تقييم هشاشة "دكان المزرعة"
يحتوي هذا الملحق على تقييمات هشاشة "دكّان المزرعة" في لبنان.

https://docs.google.com/spreadsheets/

d/1ozuE0To-A-nsoKwFB6qhecPm8oKAT8YY/

edit?gid=1174890755#gid=1174890755

الملحق و: لائحة بصغار المزارعين والمُنتِجين المحلّيين

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1AXc

DY0YxrbpFZ2oggu6GWo1RWc7xpB41tVE9HYg

iNY/edit?gid=0#gid=0

http://www.jibal.org/wp-content/uploads/2025/08/Dikken-el-Mazraa-Purchase-power-assessment-form.xlsx-Sheet1-3.pdf
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